
AMS Fuhrparkmanagement 
GmbH

Rankestraße 17
10789 Berlin

Beovelo-Fahrradleasing
Schneverdinger Straße 16

29614 Soltau

Bike Mobility Services GmbH
Siemensstraße 1- 3
49661 Cloppenburg

Bikeleasing - Service GmbH & Co. KG
Ernst-Reuter-Straße 2

37170 Uslar

BusinessBike GmbH
Parkstraße 8

91413 Neustadt a. d. Aisch

company bike solutions GmbH
Aidenbachstraße 54- 56

81379 München

DD Deutsche Dienstrad GmbH
Sven-Wingquist-Straße 2

97424 Schweinfurt

BS Bikes & Services GmbH
 Atelier 58 im WALZWERK

 Rommerskirchener Straße 21
 50259 Pulheim

Mplus LeaseConcept GmbH
 Köpenicker Straße 325

 12555 Berlin

 MODULAT LEASING AG
 Ubbenstraße 15
 30159 Hannover

Eurorad Deutschland GmbH
 Longericher Straße 2

 50739 Köln

Kazenmaier Leasing GmbH
Ottostraße 18

76227 Karlsruhe

baron mobility service GmbH
Staulinie 14-15

26122 Oldenburg

Purobike GmbH
Krögerweg 33

48155 Münster

JobRad GmbH
Heinrich-von-Stephan-Str. 13

79100 Freiburg

Würth Leasing GmbH & Co. KG
Gutenbergstraße 1

73054 Eislingen

Ride Mobility GmbH
Maximilian-Kolbe-Straße 19

44793 Bochum

AMS Leasing Beovelo Bike Mobility Services GmbH BLS Bikeleasing - Service GmbH & Co. KG BusinessBike Company Bike DD Deutsche Dienstrad GmbH dein-jobbike.de dienstrad24 Eleasa eurorad
  Deutschland GmbH Kazenmaier Leasing GmbH mein-dienstrad.de Radelnde Mitarbeiter Jobrad WÜRTH | BIKE LEASE RadimDienst

www.ams-gruppe.de
 

www.beovelo.de www.lease-a-bike.de www.bikeleasing.de www.businessbike.de www.company-bike.com www.deutsche-dienstrad.de www.dein-jobbike.de www.dienstrad24.com www.eleasa.de www.eurorad.de www.kazenmaier.de www.mein-dienstrad.de  www.radelnde-mitarbeiter.de www.jobrad.org www.wuerth-bike-lease.de www.radimdienst.de

Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt Kontakt
https://webportal.ams-gruppe.de/d/ordrel

support@ams-gruppe.de
030 - 8848910

shop@beovelo.de
05191 - 977100

https://de.mobility-
services.bike/app/login

support@lease-a-bike.de
04471 - 9673333

https://portal.bikeleasing.de/
info@bikeleasing.de

05571 - 3026201

https://portal.businessbike.de/
kontakt@businessbike.de 

09161 - 7820 000

haendleroption.com 
haendler@company-bike.com

089 - 24294150

https://portal.meindienstrad.services/
fachhandel@deutsche-dienstrad.de

09721 - 9729370

https://portal.dein-jobbike.de/login
support@dein-jobbike.de

0221 - 640000307

https://dienstrad24.com/
info@dienstrad24.com 

030 - 233219462

https://partner.modulat-leasing.de/ 
fahrrad@modulat-leasing.de 

0511 - 30400400

www.dienstradtool.Eurorad.de/login 
fachhaendler@eurorad.de

0221 - 17959670 

https://www.kazenmaier-
bikeleasing.de/login

fachhandel@kazenmaier.de 
0721 - 3728700

www.mein-dienstrad.de/web/login
partner@baronmobil.com 

0441 - 55977977 

info@radelnde-mitarbeiter.de
0251- 2704278

fachhandel@jobrad.org
0761 - 205515500

BikeLeasing@wuerth-leasing.de
7161 - 9513695

info@radimdienst.de
0234 - 545 06 180

 

Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max Leasingwert min/max
650 € / 20.000 € 499 € / 12.999 € 499 € / 14.999 € 649 € / 15.000 € 499 € / 15.000 € Individuell 749 € / 11.900 € inkl. MwSt. 595€ / 15.000€ - 595 € / 11.900 € 357€ / 12.000€ bzw. 20.000€ beliebig 595 € / 10.000 € 599 € / 15.000 € 749 € / 11.900 € 749 / 15.000 € keine Untergrenze, max 10.000€

Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung Bezahlung
- 2 Werktage 5 - 7 Werktage 3 - 5 Werktage 2 - 3 Werktage innerhalb von 9 Tagen oder später 2 Werktage 2 - 3 Werktage 2 Werktage 2 - 3 Werktage 3 - 5 Werktage 2 Werktage 10 Werktage 2 Werktage 2 Werktage 2 Werktage innerhalb von 10 Werktagen

S-Pedelec möglich S-Pedelec möglich S-Pedelec möglich S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec S-Pedelec 
- Ja Ja Ja Nein Nein - Ja Ja Ja Nein Ja - Ja Ja Nein Ja

Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via Prozess via

E-Mail E-Mail Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal E-Mail Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal E-Mail/Fachhändlerportal Fachhandelsportal Fachhandelsportal und
Gutschriftsverfahren Händlerportal

Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022 Gesamtwertung SAZ 2022
- - 3,09 2,29 2,38 - 2,87 - - 2,73 3,63 2,93 2,98 - 2,22 - -

Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler Kostenfrei für Händler

Ja 5 %  / max. 200 € brutto
5% auf Marken von PON.BIKE 

(Kalkhoff, Focus, Gazelle, Urban Arrow,
Cervelo, Santa Cruz, Cannondale etc.)

 7% auf alle Fremdmarken

 - grundsätzlich ja
 - bei Eilüberweisung: 3% Skonto Ja

2% Skonto bei Zahlung innerhalb 
von 9 Tagen

keine Wahlmöglichkeit bei Zahlung ab
dem 10. Tag ohne Abzug

3% Skonto / max. 200 € netto

Je nach Händlerstatus beträgt unsere
Vertriebs- und Abwicklungsvergütung

zwischen 0% und 5% 

Decklung in jedem Fall auf 200€ netto 

Ja Ja  - bei Rahmenvertrag: 0 - 7 % / max. 250€
 - bei Sofortvertrag: keine Kosten

Ja 5% / max. 250 € brutto 3% 

// 

4%, 5% od. 6% gemäß JobRad-
Einkaufsvolumen

0% bei JobRad für Selbstständige 
0% bei JobRädern von Unternehmen, die

vom Fachhandelspartner geworben
wurden

Ja Ja

Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler Provision für Händler

Nein 
Least Kunde bei anderem Händler, erhält 
der vermittelnde Händler Provision i.H.v.

100 € pro Rad

Bei Akquise durch den Händler 
entfällt die an Bike Mobility zu zahlende

Provision

ab 01.03:
1.000€ Prämie erhalten Partnerhändler für

jedes Unternehmen, die als Neukunden
gewonnen werden

Das Rad muss ein Mindest-
Bruttokaufpreis von 3.500€ aufweisen.
Aktion zeitlich begrenzt bis 31.12. oder

bis as Prämien-Volumen aufgebraucht ist

 Nein Nein
1 %

  des Nettoverkaufspreises 
Provision an Händler

Premiumhändler erhalten 1,5%
Vermittlungsprovision für abgeschlossene

Selbstständigenleasingverträge.
Desweiteren kann eine

Provisionsvereinbarung für vermittelte
Rahmenvertragskunden abgeschlossen

werden.

Ja bis zu 3% des Netto-Verkaufspreises bei
eigener Akquise Keine

2% bei Tipp, Hinweis oder Akquise durch
den Händlerpartner nach

abgeschlossenem Leasingvertrag 

 - 0% Provision wenn Neukunde vom
Händler empfohlen 

 - 2% Provision an Händler bei Teilnahme
am Vorteilsprogramm, bei Jahresumsatz

durch Empfehlungen >50.000€: 4% für
Händler

Bei Akquise durch den Händler 
entfällt die an Radelnde Mitarbeiter 

zu zahlende Provision

Initiative ProLastenrad: Zuschuss i.H.v.
230 € pro Lastenrad 3% bei Eigenakquise Keine

Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung Abwicklung

Rechnungsstellung an
AMS Fuhrparkmanagement GmbH

Rankestr. 17
10789 Berlin

-
Rechnungsstellung an

Rechnungsempfänger ist die jeweilige
Leasinggesellschaft

Rechnungsstellung an
BLS Bikeleasing-Service GmbH & Co. KG

Ernst-Reuter-Straße 2
37170 Uslar

Rechnungsstellung an
PEAC (Germany) GmbH

Getrudenstraße 2
20095 Hamburg

Rechnungsstellung an
rechnung@company-bike.com

company bike solutions GmbH
Aidenbachstraße 54 - 56

81379 München

Rechnungsstellung an
Keine Rechnungsstellung notwendig

Rechnungsstellung an
Grenke AG oder TARGO Leasing GmbH

(dein-jobbike Portal gibt
Rechnungsemfänger vor)

Rechnungsstellung an
info@dienstrad24.com

Keine Rechnungsstellung notwendig, da
die Auszahlung per Gutschrift erfolgt; 

Abwicklung über Händler-Portal

Rechnungsstellung an
AGL Active Services GmbH

Georgstr. 42
30159 Hannover

Tel.: 0511 - 304250
info@agl.de

Rechnungsstellung an
schadenmeldung@kazenmaier.de
Rechnungsempfänger angeben:

Kazenmaier Leasing GmbH
Ottostr. 18,

76227 Karlsruhe

Rechnungsstellung an
baron mobility serive GmbH

Staulinie 14-15
26122 Oldenburg

Rechnungsstellung an
Purobike oder Grenke/info@radelnde-

mitarbeiter.de

Rechnungsstellung an
Abrechnung per Gutschriftverfahren,

digital über Fachhandelsportal

Rechnungsstellung an  
Würth Leasing GmbH & Co. KG

Gutenbergstr. 1
73054 Eislingen

Rechnungsstellung an
Ride Mobility GmbH

Maximilian-Kolbe-Straße 19
44793 Bochum

-

- Abrufschein und eine Rechnung (abzgl.
5% Provision) zusenden (info@beovelo.de

)
- UVP des Rades auf Rechnung eintragen

- Digital im Onlineportal
- Händler erstellt Leasingnafrage

- Händler wählt im Rahmenvertrag
Gutschriften- oder Rechnungsverfahren

- Im Portal nach Radübergabe auf 
„Jetzt Rad abrechnen“ klicken

- Wertstellung erfolgt tagesgleich
- -

1. Händler erstellt Rechnung in eigenem
WaWi-System

2. Händler lädt Rechnung im
Fachhandelsportal ohne
Provisionsabzüge hoch

- - -

Rechnungsstellung über Portal
oder

Gutschriftverfahren

vollständig digital

Gutschriftverfahren - - - -

Bestellprozess
1. Kunde kommt zum Händler und bringt
"Vereinbarung eines Bestelleintritts" mit

2. Kunde wählt Fahrrad aus
3. Kunde und Händler füllen "Vereinbarung

eines Bestelleintritts" aus
4. Kunde kalkuliert Konditionen im AMS 

Online-Rechner
5. Kunde schließt Vertrag ab

5. AMS sendet Bestätigungsmail an
Händler

Bestellprozess
1. Kunde kommt mit Abrufschein 

in den Laden
2. Namen u. Anschrift 

(z.B. Personalausweis) des 
Kunden mit den Daten auf dem 

Abrufschein vergleichen 
und kontrollieren, dass dieser vom 

Arbeitgeber unterschrieben und 
abgestempelt ist (siehe 

Muster-Abrufschein)
3. Daraufhin die Modellbezeichnung,

Rahmennummer sowie das
Übernahmedatum eintragen (siehe

Muster-Abrufschein).
4. Der Kunde unterschreibt den

ausgefüllten Abrufschein und kann
daraufhin sein neues 

Rad in Empfang nehmen.
5. Kunde tauscht Abrufschein gegen das

gewünschte Fahrrad
6. Händler sendet Rechnung und 
Abrufschein an shop@beovelo.de

Bestellprozess
1. Kunde registriert sich für 

Dienstradleasing
2. Freigabe durch Arbeitgeber

3. Erstellung des Leasing-Antrages 
durch den Händler im Onlineportal 

mithilfe eines individuellen Bestellcodes,
welcher dem Kunden per E-Mail
automatisiert zugesendet wird

4. Freigabe des Überlassungsvertrages 
durch Arbeitnehmer

5. Mitarbeiter bekommt automatisiert 
seinen Abholcode

6. Abholung des Rades; Händler gibt 
den Abholcode im Portal ein

Bestellprozess
1. Registrierung im Bikeleasing-Portal:
Kunde erhält nach Registrierung per E-

Mail 8-stelligen Code (Bikeleasing-Nutzer-
ID ) für Leasinganfrage bei Händler (nur

eine BikeleasingNutzer-ID pro Kunde
erforderlich).

2. Leasinganfrage an Bikeleasing-Service:
Händler stellt Leasinganfrage für Kunden.
Eingabe im Portal von Fahrrad-Daten, den

UVP, den Kaufpreis und Bikeleasing-
Nutzer-ID 

3. Erstellung und Versand der Unterlagen:
Kunde erhält E-Mail mit Leasingunterlagen
und der Bitte, den Überlassungsvertrag im

Bikeleasing-Portal zu überprüfen.
4. Digitaler Überlassungsprozess: Wenn

alles korrekt ist, unterschreibt der
Arbeitnehmer den Überlassungsvertrag im

Portal. Anschließend wird
Überlassungsvertrag zur Freigabe digital

an Arbeitgeber übermittelt.
5. Freigabe der Personalabteilung: Die

Zeichnungsberechtigten der
Personalabteilung erhalten per E-Mail
Aufforderung, Überlassungsvertrag im
Bikeleasing-Portal zu überprüfen und

freizugeben
6. Freigabe erhalten: Bikeleasing-Service
versendet Freigabe zur Übernahme per E-
Mail an Kunden, Arbeitgeber und Händler.
Mit dieser E-Mail erhält der Arbeitnehmer
auch Übernahmecode, der zur Abholung

des Dienstfahrrads benötigt wird

Bestellprozess

Mit dem Quickstart genehmigen
Arbeitgeber die Anträge ihrer

Mitarbeitenden noch vor dem Besuch im
Fachhandel. Nachdem der Händler ein

Angebot erstellt hat, gibt der Kunde dieses
direkt im BusinessBike Online-Portal frei –
noch während er im Laden steht. Ist das

Bike vorrätig, kann direkt losgeradelt
werden. Oder es wird ein Übergabetermin

vereinbart.

1. Händler erstellt Angebot im Portal 
(E-Mail-Adresse, Arbeitgeber-ID, 

Raddaten, UVP, Zubehör eingeben)
2. Arbeitgeber prüft Angebot und 

bestätigt Angebot bei B2B
3. B2B prüft ebenfalls das Angebot 

und bestätigt dieses
4. Rad (Leasingobjekt) wird bestellt,
angeliefert, aufgebaut und inspiziert.

Bestellung erst bei bestätigtem Auftrag!
5. Kunde wird benachrichtigt

Bestellprozess
1. Kunde erhält in seinem Portal einen 

QR-Code zur Angebotserstellung
2. Kunde kommt zum Händler

3. Händler scannt QR-Code in seinem
Händlerportal ein, trägt die Daten des 
Fahrrads ab und schickt das Angebot 
an den Kunden. Pro QR-Code kann nur 

ein Auftrag erzeugt werden.
4. Kunde erhält Abholcode

Bestellprozess

Entweder beim Fachhändler vor Ort oder
über den einzigartigen MobilityHub.

1. Kunde registriert sich auf der Dienstrad-
Plattform und stellt 

seine persönlichen Daten ein.
2. Kunde sucht sich online im

MobilityHub, beim Händler vor Ort 
oder bei einem Online-Händler/-Hersteller

ein Dienstfahrrad aus. 
3. Händler stellt die Fahrraddaten 

im Rahmen eines „Angebots“ direkt 
in der Dienstrad-Plattform ein.

4. Kunde akzeptiert das Angebot 
und der Dienstrad-Überlassungsvertrag

wird automatisiert in der Dienstrad-
Plattform erstellt.

5. Kunde unterschreibt den
Überlassungsvertrag.

6. Der Dienstrad-Ansprechpartner prüft
den Überlassungsvertrag in 

der Dienstrad-Plattform und akzeptiert
diesen mit einem Klick. Dadurch 

wird die Bestellung  vollautomatisiert, in
Echtzeit, beim Händler ausgelöst.

Der MobilityHub ist ein Online-Shop, auf
dem sich die Kunden über die verfügbaren

Angebote des regionalen Fachhandels
informieren, Räder konfigurieren,

reservieren oder bestellen können.

Bestellprozess
Benötigte Daten: E-Mail-Adresse

Ablauf:
1. Erstellung eines Angebotes

im dein-jobbike Portal
2. Aktualisierung Liefertermin

3. Abholdatum eintragen
Der Händler wird immer über jeden
Schritt und jede Statusveränderung

per Mail informiert

Bestellprozess
1. Kalkulation durch Kunden über 
Online-Tool mit anschließender 

Anfrage beim Arbeitgeber
2. Freigabe durch Arbeitgeber

3. Bestelleintritt für den Lieferanten
4. Auslieferungen und Rechnungsstellung

durch Lieferanten
5. Zahlung innerhalb von 48h (kann 
bei gewissen Partnern abweichen)

Bestellprozess
1. Kunde besucht Händler und teilt 

diesem die Kunden-Nr. seines
Arbeitgebers, seinen Nachnamen und die 

durch den Arbeitgeber vergebene 
ID mit

2. Händler gibt die Daten im Händler-
Portal ein und erfasst weitere Kunden-

und Fahrraddaten
3. Kunde erhält nach Erfassung der Daten 

eine SMS zur Unterzeichung des
Nutzungsüberlassungsvertrages auf 

dem Smartphone

Bestellprozess
bei Rahmenvertrag/Sofortauftrag:

1. Kunde kommt mit ersten Token /
“Sofort-Token” zur Erstellung des Antrags

zum Fachhändler
2. Fachhändler gibt Token im

DienstradTool ein
3. Fachhändler gibt Fahrraddaten und

Preise, sowie Anbauteile inklusive Preise
ein

4. Fachhändler sendet Daten ab, und sie
gehen an Arbeitnehmer und Arbeitgeber.
5. Kunde kommt mit finalem Token zum

Abholen des Rads beim Fachhändler
6. Fachhändler öffnet Antrag und gibt mit  
Übergabe-Token Übergabe des Rads ein

& fordert automatisch Gutschrift an.

Sofortauftrag ohne Token:
1. Kunde kommt ohne Token zum

Fachhändler.
2. Fachhändler legt neuen Auftrag ohne

Token an.
3. Er sucht den Arbeitgeber des Kunden

in einer Creditreform Unternehmenssuche
und übernimmt die Daten.

4. Er gibt alle Kundendaten ein.
5.-6. wie bei Rahmenvertrag

Bestellprozess
1. Kunde kommt mit Einkaufszertifikat
(digital oder ausgedruckt) zum Händler

und wählt Fahrrad/E-Bike aus
2. Einkaufszertifikat wird aktiviert, indem
Kunde eindeutig anhand des hinterlegten

Ausweisdokuments (Personalausweis,
Führerschein, Reisepass- oder

Aufenthaltstitel) identifiziert wird
4. Händler gibt die Daten zum Fahrrad/E-
Bike und Zubehör in Dienstrad-Portal ein.
Der Leasingantrag wird digital versendet
5. Kunde bekommt sofort per Mail den

Link
zur digitalen Signatur des Leasingvertrags

und unterschreibt direkt vor Ort

Weitere Informationen auch in dem
kurzen Erklärvideo:

https://www.youtube.com/watch?
v=0qyUGSCUSts oder auf unserer

Website:www.kazenmaier.de/dienstradlea
sing/

Bestellprozess
1. Händler erfasst Bestellung im 

Online-Portal. E-Mail-Adresse des 
Kunden erforderlich 

(mein- dienstrad.de Registrierung)
 Händler gibt Daten/Preise von
Rad/Zubehör ein und schickt 

Bestellung ab
 2. Direkt nach Auftragsfreigabe 

erhält Händler eine Benachrichtigung 
und kann das Rad (gegen die

Aushändigung des Abholdokuments)
übergeben

Bestellprozess
1. Händler erstellt Angebot und gibt dieses

dem Mitarbeiter mit
2. Arbeitgeber erstellt

Nutzungsüberlassungsvertrag für
Mitarbeiter

 3. Radelnde Mitarbeiter gibt Auftrag frei
und verschickt die Freigabe in Form des
Abholscheins an Händler und Mitarbeiter
4. Händler füllt Abholschein bei Übergabe

aus und schickt diesen gemeinsam mit der
Rechnung per Mail an Radelnde Mitarbeiter

Bestellprozess
1. Kunde registriert sich im meinJobRad-

Portal seines Arbeitgebers
2. Händler erstellt Angebot über JobRad

Fachhändlerportal
3. Kunde bestätigt Angebot im

meinJobRadPortal und übermittelt digital
seinen JobRadAntrag

4. Arbeitgeber gibt JobRadAntrag frei,
Jobrad prüft Antrag und bestellt Rad

beim Händler
5. Kunde und Fachhändler erhalten eine

Bestellbestätigung

Bestellprozess
1. Kunde wird an Hand eines Bestellcode

im WÜRTH | BIKE LEASE Portal vom
Fachhändler identifiziert.

2. Die Preisobergrenze des
Arbeitnehmers im Portal ablesen und
entsprechend in die Beratung gehen.

3. Angebot für Fahrrad und Zubehör im
Portal eingeben.

4. Mitarbeiter unterzeichnet digital den
Nutzungsvertrag und setzt damit die

rechtsgültige Bestellung des
Leasingbikes an den Fachhändler ab.

Bestellprozess
1. Der Kunde kommt mit einem
Dienststellencode zum Händler. 

2. Der Händler stellt die Leasinganfrage
über das Händlerportal. 

3. Die Anfrage wird von RadimDienst und
der Dienststelle geprüft und freigegeben. 

4. Der Überlassungsvertrag wird vom
Kunden und der Dienststelle im

Onlineportal unterzeichnet. 
5. Der Kunde holt mit einem

Übernahmecode das Rad beim Händler
ab. 

Was kann mitgeleast werden?
-

Was kann mitgeleast werden?
- Schloss

- Helm
- weiteres Zubehör außer Bekleidung

Was kann mitgeleast werden?
- Zubehör zum Wert von maximal 

15% vom Verkaufspreis
- Fahrradhelm

- Anhänger
- Kindersitze

- Gepäckträger
- Bordcomputer

- Akkulicht
- Dynamolicht

- Pedelec- Beleuchtung
- Fahrradschloss
- Schutzbleche

- Ständer
- Trinkflaschenhalter

- Klingel
- Zweitakku bei Dual- Battery- System

- Pumpe mit Rahmenhalterung
- GPS- Tracker

- zweites Ladegerät

Was kann mitgeleast werden?
Schloss (UVP mind. 48€) muss mitgeleast

werden.
 - Anbauteile: Gepäckträger, Lowrider
Frontgepäckträger, Kettenschützer,

Mantelschutz, Schutzblech
(Fahrradschützer), Seitenständer

(Hinterbauständer/Mittelbauständer)
 - Beleuchtung: Akku-Beleuchtung (lose),

Dynamo-Beleuchtung (fest verbaut),
Pedelec-Beleuchtung (fest verbaut),

Reflektoren-Set
 - Elektronisches Zubehör: Akku-Upgrade

(höhere Kapazität), Display-Upgrade,
Leistungsmesser (fest verbaut), USB-

Ladestation (von Dynamo), Zweiter Akku
(bei DualBattery System)

 - Kindertransport:
Abschleppseil/Vorrichtung für Kinder,
Anhängerkupplung inkl. Befestigung,

Kindersitz,  Steckachsen für
Anhängeraufnahme

 - Lastenrad-Zubehör:
Kindersitz/Sitzpolster, Kinderverdeck,

Kiste/Box,  Kistenabdeckung
(Persenning), Diverse Aufbauten

 - Sattel: Sattelstützen-Upgrade, Sattel-
Upgrade

 - Schloss: Bügelschloss, Einsteckkette
(Rahmenschloss vorhanden), Faltschloss,

Kabelschloss, Kettenschloss,
Rahmenschloss

(div. fest verbaute Schlösser, z.B.
Kettenschloss)

 - Sonstiges: Bremsen-Upgrade,
Ersatzschaltauge, Gabel- und/oder

Dämpfer-Upgrade, GPS Diebstahlschutz,
Hundehalter / Hundestange, Laufradsatz-

Upgrade, Luftpumpe inkl.
Fahrradhalterung, Pedale, Reifen-Upgrade,

Schaltungs-Upgrade, Schnellspann-Set
abschließbar

(Diebstahlschutz), Sonderlackierung vom
Hersteller

(wenn möglich), Trinkflaschenhalter,
Versehrtenkurbel

Was kann mitgeleast werden?
Sogenanntes leasingfähiges Zubehör

kann bei Abschluss eines
Einzelleasingvertrags mit in das Leasing

aufgenommen werden. 
Leasingfähig sind z. B. Schlösser

(mindestens UVP von 49 €), Sattel,
Kindersitze, Taschen, fest verschraubte
Anbauteile (wie Kettenschutz, Ständer,

Schutzbleche, Gepäckträger),
Beleuchtung, Tacho, Pumpen,

Trinkflaschen und -halterung, Bremsen,
Laufräder und vieles mehr.

Was kann mitgeleast werden?
Fest verbautes Zubehör: E-Bike-
Beleuchtung mit Verkabelung,

Fahrradständer, fest montierter
Gepäckträger (vorne/hinten),

Flaschenhalter (ohne Flasche), GPS-
Tracker (ohne Übernahme der

Lizenzgebühren), Kindersitz, Klingel, Klick-
Fix-Halterung, Laufradsatz, Griffe, Vorbau,
Akku, Begreifung, Dynamo-Beleuchtung,
Lastenrad-Aufbau (Kiste/Box/Kindersitz,

Luftpumpenhalter (ohne Luftpumpe),
Rahmenschloss & Ansteckkette, Sattel

und Sattelstütze, Schutzbleche (nur wenn
fest verschraubt),

Seitenstrahler/Reflektoren, Spiegel,
zweiter Akku bei Dual Battery

NICHT leasingfähig: Abnehmbare
Beleuchtung, z.B. Monkeylink,

abnehmbares Navigationsgerät,
Bekleidung, Brille, Schuhe,

Dämpferpumpe, Kinder- und Airbag-Helm,
Kinder- und Hundeanhänger, nicht fest

verbaute Steckschutzbleche, Standpumpe,
Taschen und Körbe, Werkzeuge/Multitool,

Fracht-, Transport- und Versandkosten,
Leasinggebühren, Löhne/Arbeitswerte

Was kann mitgeleast werden?
Festverbundenes Zubehör: 

- Beleuchtung 
- Fahrradanhänger 

- Fahrradpumpe (mit Fahrradhalterung) 
- Flaschenhalter (auch per Magnet) 

- Gepäckträger 
- Smartphone-Halterung 

- Kindersitz 
- Pedale (z. B. Flat Pedale oder

Klickpedale) 
- Klingel 

- Regenverdeck, Kinderverdeck oder
Persenning (Kastenabdeckung) für

Lastenräder 
- Rückspiegel 

- Schutzbleche 
- Sonderlackierung (ab Werk) 

- Wattmessgeräte (in den Pedalen, im
Hinterrad, in der Kurbelgarnitur) 

Loses Zubehör: 
- Ansteckbare Beleuchtung, Radcomputer

/ Tacho auch mit GPS, Fahrradkorb,
Fahrradtaschen (z. B. Lenker-, Pack-,

Rahmen-, Satteltasche, Tragetasche für
Faltrad), zweites Ladegerät 

- Pedelec-Display Upgrade (z. B. Bosch,
Nyon, Cobi), Ersatz-Akku, Schloss (auch

Rahmenschloss + Einsteckkette)
 

Sonstiges:
Ständer, Kettenschützer, Uprade

Laufradsatz, Upgrade Reifen / Schlauch,
Schnellspann-Set abschließbar,
Wattmessgerät, USB Ladegerät,

Lenkergriffe /band, Adapterplatte

Was kann mitgeleast werden?
- Schloss muss immer mitgeleast werden

- festes und loses Zubehör im Wert bis
20% des Netto Bikepreises

- Fahrradhelm möglich
- keine Bekleidung

Was kann mitgeleast werden?
-

Was kann mitgeleast werden?
- Fest verbautes Zubehör 

- Zusätzliches loses Zubehör: Ersatzakku,
Zusatzdisplay, ansteckbare Beleuchtung,

Radcomputer/Tacho (auch mit GPS),
handelsübliches Schloss, Fahrradkorb,

Fahrradtasche

Was kann mitgeleast werden?
Leasingfähiges Zubehör: 

Schloss: 
- Versicherte Zweirädersind mit einem

Sicherheitsschloss von mindestens 50€
UVP bei einem Kaufpreis des Rads über

1000€ zu sichern. 
- Bei Fahrradkaufpreis unter 1000€ muss
Sicherheitsschloss einen Preis von min.

20€ UVP haben. 
- Als Sicherheitsschloss gilt, ein gegen
Kältespray geschütztes Bügelschloss,

Faltschloss, Panzerkabelschloss oder ein
Kettenschloss aus besonders gehärtetem

Metall 
- Rahmenschloss + Einsteckkette müssen
zusammen mindestens 50€ UVP kosten 

- Helm ist leasingfähig und kann mit
einem Helmbeutel ins Leasing gegeben

werden. 

Fahrradanhänger: 
- Ein Rad

- Anhänger kann mit einem Leasingrad als
Anbauteil ins Leasing genommen werden.

Wichtig ist das dieser eine eingestanzte
Rahmennummer oder eine unter dem
Lack befindliche Rahmennummer hat.

Durch ein spezielles Schloss für Anhänger
kann dies dann auch durch die

Versicherung abgesichert sein. Alles was
fest am Fahrrad verbaut wird, kann

geleast werden. 

Versicherungsschutz Zubehör: In das
Leasing kann leasingfähiges Zubehör

einbezogen werden. Nicht jedes
leasingfähige Zubehör ist allerdings

versichert. Grundsätzlich ist fest
verbautes Zubehör versichert*.

Was kann mitgeleast werden?
- Alle Zubehörteile, auch nicht fest

verbautes Zubehör (außer Bekleidung)

Was kann mitgeleast werden?
 - fest am Rad verbaut: Beleuchtung,

Fahrradpumpe, Trinkflasche,
Gepäckträger, Handyhalterung, Kindersitz

und Kindersitzhalterung, Pedale, Klinel,
Panzerglas/Displayschutz, Regenverdeck

und Sitzmatten für Lastenräder,
Rückspiegel, Schutzblech,

Sondelackierung, Wattmessgeräte,
Navigationsgerät

 - nicht fest am Rad verbaut: Helm (kein
Kinder- oder Airbaghelm), Fahrradkorb

(auch Hundekorb), Ansteckbare
Beleuchtung, Zweites Ladegerät,

Radcomputer/Tacho, Pedelec-Display
Upgrade, Schloss (ab 49€),

Fahrradanhänger (auch
Kinder-/Hundeanhänger), Ersatz-Akku,

Fahrradtaschen: Lenker-, Pack-, Rahmen-,
Satteltasche, Tragetasche für Faltrad

 - Zusatzleistungen bis 140€: Bei
Bestellung über Webshop: Verpackung,

Versand sowie Versicherung des
Versands.

 - NICHT leasingfähig: Bekleidung, Brille,
Schuhe, Dämpferpumpe, Abnehmbares
Navigationsgerät, Kinder- und Airbag-

Helm, Regenverdeck (außer für
Lastenrad), Standpumpe, Werkzeuge,

Multitool

Was kann mitgeleast werden?
- Schloss muss mitgeleast werden

 - Sonst: Alles, was fest
verbaut/verschraubt ist. Körbe und

Taschen mit abschließbarem Adapter

Was kann mitgeleast werden?

Beleuchtung
- Akku-Beleuchtung

 - Dynamo-Beleuchtung
- Pedelec-Akku-Beleuchtung

Schloss
- ab 49€ UVP

Ergänzungen
- Gepäckträger (vorn/hinten)

- Schutzblech
- Fahrradständer

- Trinkflaschenhalter
- Fahrradklingel

- Kindersitz
- Zweiter Akku bei Dual Battery

System
- Luftpumpe mit Rahmenhalterung

(150€)
- GPS Diebstahlschutz

Individualisierungen
- Lenkergriff

- Vorbau-Upgrade
- Lenker-Upgrade
- Pedelec-Display

- Sattelstützen
- Sattel
- Pedale

- Laufradsatz
- Reifen

Lastenrad-Aufbau
- Kindersitz/ Sitzpolster

- Kiste/ Box
- Kistenabdeckung (Persenning)

- Kinderverdeck

Eine ausführliche Liste an
leasingfähigem Zubehör finden Partner

im Fachhändlerportal und auf
https://www.jobrad.org/arbeitnehmer/le

asingfaehiges-zubehoer.html

Zubehörteile, die neu auf dem Markt
erscheinen, werden von uns

regelmäßig für den Einsatz im
Fahrradleasing geprüft.

Was kann mitgeleast werden?

Leasingfähiges Zubehör, 
Fest verbunden mit dem Rad: 

z.B. Beleuchtung, Fahrradpumpe,
Trinkflasche, Gepäckträger,

Handyhalterung, Kindersitz, Pedale,
Rückspiegel, Schutzbleche,

Wattmessgeräte, Navigationsgeräte,
Klingel. 

Nicht fest verbunden mit dem Rad: 
Helm, Schloß (ab 49€, keine

Zahlenschlösser), Akku-Beleuchtung,
Fahrradtaschen, Fahrradkorb,

Ansteckbare Beleuchtung, Pedelec-
Display Upgrade, Ersatz-Akku (Dual

Battery)

Was kann mitgeleast werden?
- Rahmen-/Speichenschlösser 

- Anhängerkupplung inkl. Befestigung
- normale Bügel-/Falt-/Kabel-/
Kettenschlösser mit Halterung

- Fahrradanhänger
- ansteckbare Beleuchtung

- Fahrradkorb und Satteltaschen (fest
montiert)

- zweiter Akku
- Pedelec-Display

- Schnellladenetzteile 
- Steckachsen für Fahrradanhänger

- Gepäckträger
- Schutzbleche (auch Steckschutzbleche)

- Sattel (auch Sattelstützen) 
- Sattel-Upgrade, Sattelstützen-Upgrade

- Mantelschutz
- Lenker (auch Griffe, Vorbauten,

Aufsätze, Upgrades) 
- Rückspiegel

- Reifen-Upgrade
- Laufradsatz, Reifen

- Fahrradständer
- Pedale, Kurbelverkürzer, Pedalpendel

- Reflektorenset 
- Flaschenhalterung

- Fahrradklingel
- Kindersitz

- Kettenschützer
- Laufradsatz-Upgrade

- Luftpumpe mit Rahmenhalterung
- Anhängerkupplung, -steckachse
- Abschließbare Schnellspanner
- Smartphone-Halterung, USB-

Ladestation über Dynamo
- Wattmessgerät (in Pedale, Hinterrad

oder Kurbel)
- Hundehalter/Hundestange

- Akku-Upgrade
- Schnellspann-Set

- GPS-Diebstahlschutz
- Lastenrad-Aufbauten

(Kindersitz/Sitzpolster, Transportkiste,
Transportregen-schutz, Kinderverdeck)

- Beleuchtung über Dynamo
- Sonderlackierung ab Werk

- Versehrten-Kurbel 
- Wattmessgerät (in den Pedalen, im

Hinterrad, in der Kurbelgarnitur)
- Zubehör für Lastenrad (Kindersitz,

Kiste/Box, Kistenabdeckung / Persening,
Regendach, Sitzpolster)

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen?

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen?

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen?

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen?

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der Händler
zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der
Händler zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der
Händler zusätzl. abrechnen? 

Welche Aufwendungen kann der
Händler zusätzl. abrechnen?

- - - Aufwendungen für Umbau-, Anpassungs-
und Individualisierungsmaßnahmen, wenn

diese im Kaufpreis inkludiert sind
(Voraussetzung: Fahrrad wird nicht in
seinem Wert nicht gemindert oder in

Substanz verändert (Rahmenveränderung
etc.) 

- Montage- und Aufbaukosten können als
leasingfähige Zusatzleistungen mit bis zu
10% der UVP vom Fahrrad, maximal aber

150 Euro abgerechnet werden. 

Montage- und Aufbaukosten und Fracht-
und Transportkosten sowie

Transportversicherung können als
leasingfähiges Zubehör ohne Begrenzung

abgerechnet werden

Umbaukosten bis zu max. 20% des netto
Anschaffungswertes des Fahrzeugs

- Individuelle Lösungen für 
Arbeitgeber in Abhängigkeit von 

der Unternehmensgröße 
- Zugriff auf eine Vielzahl von
Leasinggesellschaften, da wir
herstellerunabhängig arbeiten

Durch den Kunden oder AG kann bei 
der Leasinganfrage ein Service-Paket

ausgewählt werden, in Höhe von 100 €, 
200 € oder 300 € (netto) jährlich. Den pro 

Jahr ausgestellten Service-Gutschein 
kann der MA beim Händler für

Inspektions- oder Wartungsarbeiten,
sowie den 

Austausch von Verschleißteilen nutzen.
Hierfür müssen keine einzelnen

Rechnungen übermittelt werden, denn der
volle Betrag wird dem Händler beim

Einlösen ausgezahlt.

Alle nötigen Aufwendungen können in den
Leasingvertrag einfließen

Im Zuge der Auslieferung/Übergabe des
zukünftigen Dienstrades kann der

Kazenmaier-Partnerhändler über den
Einzelleasingvertrag alle Aufwendungen

abrechnen, die zur Bereitstellung des
Rades beitragen (bspw. Auch

Montagekosten oder Versandkosten)

100% der Verschleißteile zzgl.
Arbeitsstunden können

abrechnet werden

Wenn vom Kunden gebucht (ersichtlich 
im Portal): UVV Check und 

Wartungskosten

Neben dem leasingfähigen Zubehür kann
der Händler auch Aufwandskosten für den
Umbau/Anpassungen/Individualisierung

des Rades in Rechnung stellen.
Die Kosten müssen vorab auf dem Angebot

ausgewiesen werden und können nicht
nachträglich berechnet werden.

Verpackung und Versand sowie
Kosten für Umbaumaßnahmen zur
Individualisierung des Rads vor der

Übergabe können bis zu einem
Gesamtwert von maximal 200 Euro

inkl. MwSt. im Angebot aufgenommen
werden. Die Angabe erfolgt bei der

Angebotserstellung im
Fachhändlerportal. Bei

Umbaumaßnahmen dürfen nur
gleichwertige oder höherwertige Teile

verwendet werden.

Montage- und Versandkosten bis 100.-
Euro

Der Händler kann die kompletten
Verschleiß- und Reparaturteile ohne

Deckelung abrechnen

 - Inspektionen und Reparaturen für
Schäden und Verschleiß

 - Montagekosten
 - Versandkosten

Abholung
-

Abholung
Sofern keine weiteren Umbauten am 

Fahrrad notwendig sind, kann der Kunde
das Fahrrad direkt bei Abgabe des

Abrufscheins 
mitnehmen.

Abholung
1. Kunde bekommt seinen 

individuellen Abholcode per E-Mail.
2. Kunde gibt Abholcode bei Abholung 

des Rades an den Händler weiter.
3. Händler bestätigt im Portal die 
Identität des Kunden und übergibt 

das Rad durch Eingabe des 
Abholcodes.

4. Eine Übergabebestätigung wird 
für den Händler und den Arbeitgeber 

generiert

Abholung
- der Übernahmecode ersetzt die

Übernahmebestätigung und damit das
Papier. 

- der Kunde nennt dem Händler bei der
Übergabe den Übernahmecode und der
Händler bestätigt die Abholung durch

Eingabe des Übernahmecodes im
Bikeleasing-Portal

Abholung
1. Leasingobjekt wird an Kunden

ausgehändigt (Identitätsprüfung!), 
Übergabe-Pin benötigt

2. Identitätsprüfung durch
Kundenreferenznummer und

Personalausweisnummer
3. Im Portal nach Radübergabe auf 

„Jetzt Rad abrechnen“ klicken. 
Wertstellung erfolgt tagesgleich.

Abholung
1. Händler scannt QR-Code des 

Kunden ein
2. Händler verifiziert Rahmennummer

3. Übergabe erfolgt
4. Händler sendet Rechnung 

an rechnungen@company-bike.com

Abholung
1. Händler bereitet die Auslieferung vor

und informiert den Kunden(E-Mail +
Plattform), wenn das Wunschrad

abholbereit ist. Kunde erhält einen
Abholcode (E- Mail + Plattform).

2. Kunde übernimmt das Dienstrad beim
Händler durch Vorlage des Abholcodes

und des Personalausweises. Dadurch wird
automatisch die Übernahmebestätigung

in der Plattform erzeugt.
3. Optional: Bei Online-Bestellungen wird
direkt an die Wohnadresse des Kunden

geliefert. Kunde erhält per E-Mail zur
Bestätigung des ordnungsgemäßen

Empfangs einen Übernahmecode. Diesen
gibt er in der Plattform ein und erzeugt so
die notwendige Übernahmebestätigung.

4. Der Betrag wird dem Händler
automatisiert gutgeschrieben.

Abholung
1. Kunde macht Termin zur 

Abholung aus
2. Eintragen von Abhol-Code,

Rahmennummer, Ausstellungsort- 
und Datum v. Personalausweis im 

dein-jobbike Portal
3. Übergabe Bike

4. Rechnung hochladen

Abholung
- Wird zwischen Kunden und 

Händler vereinbart.
- Der Lieferant hat bereits bei der 

Bestellung den Bestelleintritt erhalten, 
nach Wunsch wird entweder vor oder 
nach Übernahme gezahlt. (kann bei 

gewissen Partnern abweichen)

Abholung
1. Händler bekommt nach Unterzeichnung
des Nutzungsüberlassungsvertrages Info,

dass das Rad zur Übergabe bereit ist
2. Sobald das Rad zur Abholung bereit 

steht, gibt Händler dies im Portal an
3. Kunde erhält SMS mit Abholcode, den 

der Händler im Portal eingibt
4. Nach Eingabe des Abholcodes gilt das
Fahrrad als übergeben. Die Auszahlung

erfolgt im Nachgang

Abholung
1. Nutzer kommt mit einem finalen Token

zum Händler. 
2. Händler gibt den Token ein. 

3. Händler gibt Datum, Zahlungsreferenz
und Rahmennummer des Rads in

Übergabe- Maske ein und bestätigt alles. 
4. Leasingvertrag startet. Händler fordert

digital die Gutschrift an.

Abholung
1. Nach Unterzeichnung des

Leasingvertrags durch Kunden bekommt
der Händler eine Auslieferfreigabe und

kann über das Portal sofort das
Übernahmeprotokoll erzeugen

2. Übernahmeprotokoll geht dem Kunden
direkt digital zu

3. Kunde unterschreibt das
Übernahmeprotokoll digital vor Ort

4. Dienstrad wird ausgehändigt
5. Händler wird automatisch in voller

Höhe von Kazenmaier bezahlt (bei
Einwilligung

zur Liefergutschrift) oder stellt eine
Rechnung an Kazenmaier

Abholung
- Bei Übergabe ist

Abrufschein/Abnahmeschein 
(wird vom Kunden mitgebracht) 

unbedingt auszufüllen
- Übergabedatum, Rahmennummer 
und Unterschrift des Kunden dürfen 

nicht fehlen
- zwingend notwendig, dem Kunden 

eine Kopie des ausgefüllten
Abrufscheines auszuhändigen

Abholung
 - Bei Übergabe muss der vom Mitarbeiter

mitgebrachte Abholschein ausgefüllt
werden

 - Rahmennummer, Übergabedatum,
Unterschrift Mitarbeiter &

Unterschrift+Stempel Fachhändler sind
zwingend notwendig

 - Dem Mitarbeiter eine Kopie des
Abholscheins mitgeben

Abholung
1. Nachdem die

Bestellbestätigung vorliegt und
das JobRad abholbereit ist,
leitet der Fachhändler den

Abholprozess über das
Fachhändlerportal ein (Button:

„Bereit zur Übergabe“). Der
Kunde erhält daraufhin eine

Mail mit den Infos des
Fachhändlers zum

Abholtermin.
2. Zum Abholtermin bringt der

Kunde den - in der
Bestellbestätigung erhaltenen 

Abholcode und einen
Personalausweis mit.

3. Bei Übergabe erfolgt die
digitale

Übernahmebestätigung mittels
Eingabe des Abholcodes im

Fachhändlerportal.
4. Anforderung und Prüfung der

Gutschrift über das
Fachhändlerportal.

5. Der Fachhändler erhält
innerhalb von zwei Werktagen

seine Gutschrift.

Abholung
1. Fachhändler markiert das Leasingbike

im Portal als abholbereit, der
automatisch generierter Abholcode wird

an den Mitarbeitenden gesendet.
2. Durch Eingabe des Abholcodes sowie

der Ausweisnummer wird die Übernahme
des Leasingbikes bestätigt und das Bike

kann herausgegeben werden.

Abholung
Der Kunde übergibt beim Händler den

digitalen Übernahmecode und der
Händler bestätigt die Abholung des

Rades durch Eingabe des
Übernahmecodes im Händlerportal von

RadimDienst

Werkstattauftrag
- alle Reparaturen, Verschleiß,

Inspektionen werden übernommen
- Kunde bezahlt Händler-Rechnung und

reicht diese dann bei AMS ein
- AMS nimmt Rückerstattung an Kunden

vor

Werkstattauftrag
- Schäden werden per E- Mail gemeldet

- Bis zu einer Höhe von 200 €: Übernahme 
ohne Kostenvoranschlag

- Wartung und Verschleiß sind nicht
versichert

Werkstattauftrag
- Button "Service und Instandhaltung" 

im Portal - Onlineformular
- Meldung wird digital eingereicht

- Nach Prüfung durch Lease a Bike erhält 
der Händler die Zusage für

Kostenübernahme
- Erstattung der Kosten im Rahmen 

des Rundumschutzes erfolgt nach Erhalt 
der Rechnung

Werkstattauftrag
 - Händler oder Kunde kann Schaden

melden und notwendigen Dokumente im
Portal einreichen 

-Inspektionen werden dem Händler über
Inspektions-Code, der im Portal
eingetragen werden kann, direkt

gutgeschrieben.                        
 - für jede Reparatur muss pro

abgeschlossener Versicherung
(Bikeleasing-Komfort-Versicherung oder

Bikeleasing-Verschleiß-Versicherung) eine
separate Rechnung erstellt und

eingereicht werden
 - befindet sich der Händler im

Gutschriftenverfahren, kann Verschleiß
ohne Rechnung über das Bikeleasing-

Portal abgerechnet werden
 - Reifenpannen können jetzt auch per

Gutschriftverfahren über das Bikeleasing
Portal abgerechnet werden.    

Werkstattauftrag
Zur Meldung eines Werkstattauftrags
klickt der Händler im Online-Portal in

seinem Dashboard auf den
entsprechenden Button „Service melden”

und durchsucht die aktiven
Leasingvorgänge nach dem gewünschten

Vorgang. Wird dieser im Dashboard
gefunden, wird das verfügbare Budget
angezeigt. Der Button „Service melden”

aus dem Dashboard ist auch ganz oben in
der Leasingvorgangsübersicht zu finden.
Alternativ kann die Meldung auch ohne

Suchfunktion manuell eingegeben
werden. 

Werkstattauftrag
Kunde reicht bei Rundumschutz Rechnung

direkt bei Company Bike ein

Werkstattauftrag
 Ab dem 1. Monat nach Übernahme 
des Dienstrads erhält Kunde von DD

Deutschen Dienstrad einen
Inspektionscode per E-Mail und in der

Online-Plattform.
 - Kunde wählt in der Dienstrad-Plattform

den gewünschten Händler aus
 - Händler erhält den Inspektionscode
nach erfolgreichem Service von dem
Kunden und gibt diesen in der Online-

Plattform ein
 - Der Betrag wird dem Händler
automatisiert gutgeschrieben

Werkstattauftrag
- Werkstatt führt die

Wartung/Instandhaltung durch
- Berechnung direkt an den Kunden

- Kunde reicht die Rechnung per Mail 
zur Erstattung bei der 

Versicherung ein

Werkstattauftrag
- kann bei jeder Werkstatt/jedem Händler

durchgeführt werden
- über Gehaltsumwandlung wird hierfür ein
Budget aufgebaut, sofern dies vereinbart

wurde
- Rechnung wird entweder direkt vom

Leasinggeber gezahlt oder erstattet (kann 
bei gewissen Partnern abweichen)

Werkstattauftrag
 1. Bei Kaskoschäden kann der Kunde den
Schaden im Schaden-Portal anhand von
Bilder und einer Beschreibung melden.
Alternativ kann der Schaden durch den

Händler über das mit dem Händler-Portal
verbundene Schaden-Portal gemeldet

werden 
 

2. Nach Prüfung des Schaden-Falles und
ggf. Anfrage eines KVA wird die Reparatur

freigegeben 

3. Hat der Händler die Reparatur
durchgeführt, lädt er die Rechnung im

Portal hoch 

4. Die Auszahlung des
Rechnungsbetrages erfolgt im Anschluss

Werkstattauftrag
1. Benötigte Informationen: 

- Rahmennummer 
- Schilderung des Schadenhergangs 

- Höhe der Reparaturkosten 

2. Reparatur: 
- Nach Bestätigungsmail/Freigabe kann

die Reparatur durchgeführt werden 
- Sollten die Kosten der Reparatur höher
ausfallen als im KVA angegeben, ist eine

neue Freigabe erforderlich 

3. Unterlagen einreichen und Abrechnung 
- Rechnungsstellung an AGL /
Rechnungsempfänger assona 
- Inhalt der Reparaturrechnung

(Rahmennummer, Schadensursache,
durchgeführte Reparaturarbeiten) 

- Bei Diebstahl zusätzliche Kopie des
Kaufbelegs vom Schloss sowie Kopie des

Polizeiberichts einreichen

Werkstattauftrag
- Reparatur kann telefonisch (bei

Reparaturkosten weniger als 100 €) oder 
per Mail

(schadenmeldung@kazenmaier.de) nach
Kostenvoranschlag (bei Reparaturkosten

von mehr als 100 €)
- Fragen an +49 721 3728 - 715 oder - 732 

Details zur Abwicklung:
https://www.kazenmaier.de/sites/def

ault/files/2023-
08/Werkstatt_und_Abrechnungsmodal
it%C3%A4ten_Kazenmaier_Stand_202

2_12_0.pdf

Wartungen, Inspektionen oder
Verschleißreparaturen können beim

Kazenmaier-Partnerhändler
(inkl.Materialkosten) durchgeführt

werden.
Hierbei sind die gebuchten

Leistungspakete
auf dem Moblilitätsschein zu beachten.

Werkstattauftrag
- Inspektionen/Wartungen: Abrechnung 

per Servicecode im Online-Portal
- Reparatur- und

Verschleißteilrechnungen: E- Mail

Nimmt der Händler an unserem
Gutschriftverfahren teil, benötigen wir
keine Rechnung, sondern der Händler
erhält einen Gutschriftbeleg von uns.

Nimmt der Händler nicht an unserem
Gutschriftverfahren teil, muss die

Rechnung auf die baron mobility service
GmbH ausgestellt sein, die

Auftragsnummer muss aufgeführt werden
und die Rechnung per Mail gesendet

werden an: kreditoren@baronmobil.com

Werkstattauftrag
 - Angebote/Kostenvoranschläge und
Rechnungen (nach erteilter Freigabe)

können per E-Mail an schaden@radelnde-
mitarbeiter.de gesendet werden

 - Inspektionsabrechnungen können per
Mail an info@radelnde-mitarbeiter.de

geschickt werden
- Alternativ Schadensmeldung über

Schadensformular auf www.radelnde-
mitarbeiter.de/schadenmeldung

Werkstattauftrag
JobRad-Services: Die Abwicklung des

JobRad-Services erfolgt über das
Fachhändlerportal und wird vom Händler

angestoßen

JobRad-Vollkaskoversicherung:
Ansprechpartner für alle

Versicherungsfälle ist der assona-
Schadenservice: Händler haben mehrere

Kontaktmöglichkeiten, die alle im
JobRad-Fachhändlerportal aufgeführt
sind. Der Rechnungsempfänger hängt

bei Versicherungsfällen von der
Leasinggesellschaft ab. Assona teilt dem
Händler den entsprechenden Empfänger

mit.

Werkstattauftrag
1. Der Nutzer meldet den Schaden oder

die Inspektion unter
https://hepster.com/schaden. Optional
kann dies auch der Fachhändler mit der

Zertifikatsnummer übernehmen.
2. Nach Freigabe der Wartung durch

hepster, beauftragt der Nutzer Sie mit
der Durchführung der Wartung. Er nennt

Ihnen dafür seine Zertifikatsnummer
sowie die Schaden-Ticket-Nummer.

3. Die Rechnung sendet der Fachhändler
unter Angabe der Zertifikatsnummer

sowie der Schaden-Ticket-Nummer an
support@hepster.com.

Achtung: die Rechnung muss auf hepster
ausgestellt sein und zwingend

Informationen darüber enthalten, warum
eine Reparatur durchgeführt wurde (z.B.
Verschleiß). Ab 500.- Euro muss zuvor

ein KVa aneingereicht werden.

Werkstattauftrag
Der Schaden kann durch den Händler

oder den Kunden im Onlineportal
gemeldet werden. Die Reparatur kann

sofort durchgeführt werden. Für
Reparaturen, auch

Verschleißreparaturen, stellt der Händler
RadimDienst eine Rechnung über das

Händlerportal. Die Kunden müssen nicht
in Vorkasse treten. 

 
Für die Durchführung von Inspektionen
bringt der Kunde einen Inspektionscode
mit, den der Händler im Händlerportal
einträgt und sofort die Freigabe für die

Inspektion erhält. Für die Inspektion stellt
der Händler eine Rechnung an

RadimDienst über das Händlerportal. 

Übernahme Inspektion? Übernahme Inspektion? Übernahme Inspektion? Übernahme Inspektion? Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion Übernahme Inspektion

Ja Nein 75€ Optional Ja nach Vereinbarung

- Basis/Inspektion: Ja (1x pro Jahr bzw.
3x in der Vertragslaufzeit)

- FullService/Premium: Ja (1x pro Jahr
bzw. 3x in der Vertragslaufzeit)

Optional - Optional Optional 50 € brutto Optional Optional Optional ja, ohne Deckelung der Kosten, 
jedoch KVA nötig ab 500€

Optional oder obligatorisch
(festgelegt durch die Dienststelle)

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

Was sind die Inhalte einer jährlichen
Inspektion?

-

Rahmen, Lenker/Verbau,
Sattel/Sattelstütze, Räder, Tretlager

Schaltung/Kette, Bremsen, Lichtanlage,
Federung, Probefahrt, Sonstiges

Der Leistungskatalog beinhaltet
Serviceupdates bei E-Bikes sowie die

allgemeine Überprüfung des/der Rahmen,
Schaltung, Kette, Riemen, Lenker,

Bremsen,
Sattel, Federung, Zubehör, Lichtanlage,

Tretlager, Räder, Laufräder, Akku, Motor,
jedoch keine Instandsetzung oder

Reparaturen.

Die Servicebudgets können flexibel für
Prüfungs-, Wartungs- und

Instandsetzungsarbeiten genutzt werden
– sei es in Form von UVV Checks und

Inspektionen oder Verschleißreparaturen
inkl. Material bzw. Verschleißteilersatz.

Checkliste auf der Webseite

Die Dienstrad-Inspektion ist ein jährlicher
Check des Fahrrads bei dem persönlichen
Wunschhändler vor Ort (insgesamt 3x Mal

während der Laufzeit). 

Die Inspektion umfasst alle
Dienstleistungen im Rahmen einer

Jahresinspektion und der Leistungen der
jährlichen UVV-Prüfung. Die Inspektion /

UVV wird nach einer Inspektionsliste
durchgeführt, die den Vorgaben des

Verbundes Service & Fahrrad (VSF), sowie
der BIV und VDZ entspricht. Der

Fachhändler als Sachkundiger führt die
Prüfung der Verkehrssicherheit durch und

stellt eventuellen Reparatur- und
Wartungsbedarf fest.

Allgemeine Überprüfung von Rahmen,
Schaltung, Kette, Riemen, Lenker,

Bremsen, Sattel, Federung, Zubehör,
Lichtanlage, Tretlager, Räder, Laufräder
sowie bei E-Bikes von Akku und Motor

Der Service-Gutschein berechtigt zum
Bezug von Dienstleistungen (Wartung,

Inspektion) und Teilen bei einem Service-
Partner bis zu dem auf dem Service-

Gutschein angegebenen Wert

Es handelt sich um eine 63-Punkte-
Checkliste, die mit der DGUV abgestimmt
wurde, sodass der Arbeitgeber bei einem

Schadensfall regressfrei ist.

Durch diese Leistung ist die nach den
Richtlinien der Deutschen Gesetzlich

Unfallversicherung 
einmal jährlich durchzuführende

Sicherheitsprüfung bei
Betriebsgesgenständen abgedeckt. Im
Zuge der Jahresdurchsicht gemäß der

Unfallverhütungsvorschriften (UVV) prüft
und dokumentiert der Kazenmaier-
Partnerhändler dies fachgerecht. 

Bspw. müssen Angaben zum Zustand von 
Bremsen, Rahmen und Lenker, Laufräder
und Reifen, Beleuchtung sowie Antrieb

gemacht werden.

Wartung gemäß Checkliste

Maßgeblich für die Inhalte des jährlichen
Checks

ist die JobRad-Inspektionsliste:
https://www.jobrad.org/arbeitnehmer/se

rvice.html

Die Checkliste wurde nach den Vorgaben
des

Bundesinnungsverbands für das
Deutsche

Zweiradmechaniker-Handwerk (BIV)
zusammen

mit VDZ, VSF und ZIV erstellt.

Komplette Durchsicht und Inspektion des
Fahrrads, inkl. Austausch aller

Verschleißteile (ungedeckelt). Bei Kosten
über 500€ muss ein Kostenvoranschlag

eingereicht werden

UVV-Check inklusive
- Rahmen und Gabel auf äußerlich

sichtbare Verformungen, Risse und
Korrosion prüfen

- Sattel und Befestigung (Einstecktiefe)
prüfen

- Bremsanlage einschl. Bremshebel auf
Funktion und Befestigung prüfen

 Bremsbeläge und Bremsscheiben
prüfen

 Bowdenzüge und Bremsleitungen prüfen
 Hydraulikbremsen auf Dichtigkeit und

Druckpunkt prüfen
- Lenker und Vorbau

Steuersatzspiel prüfen, ggf. einstellen
Lenkerklemmungen prüfen und

nachziehen
 Lenker, Vorbau und Griffe auf festen Sitz

(Einstecktiefe) und Verformung prüfen
 Glocke, Funktion und Befestigung prüfen
 Keine Glocke, Funktion und Befestigung

prüfen
 - Vorder-, Hinterrad, Einbaulage und

Befestigungprüfen
 Reifenzustand, Rundlauf und Druck

prüfen
 Sichtprüfung der Felgen auf

Beschädigung und Verschleiß
- Schaltung prüfen, ggf. einstellen

- Probefahrt mit Kontrolle von 
 Bremsen
 Schaltung
 Federung

 Geräuschen
 Fahrverhalten
- Lichtanlage

 Funktion Beleuchtung prüfen
 Reflektoren prüfen

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Wie viel zahlt die Leasingbank für die
jährliche Inspektion?

Kunde ist Selbstzahler - 70 € inkl. 19 % USt.

Inspektionen werden bis zum
angegebenen Maximalguthaben des
jeweils gewählten Service-Budgets je

Leistungszeitraum bezahlt.

Aktuell stellen wir es dem Händler frei,
welchen Preis er für die Inspektion

veranschlagt. 
70 Euro inkl. MwSt. Versicherung deckt bis zu 120 €

Inspektionskosten pro Leasingjahr
Abwicklung über Service-Gutschein in
Höhe von 100, 200 oder 300€ (netto) 30€ Premium, 90€ Premium Plus 50 € brutto - - Pro Wartung können bis zu 100 € inkl.

MwSt. abgerechnet werden

Die Leasingbank zahlt nicht für die
Inspektion. Diese wird über das

Inspektionspaket finanziert und deckt
eine jährliche Inspektion mit einem

Gegenwert in Höhe von 70,80 Euro ab. 

Übernahme Verschleiß? Übernahme Verschleiß? Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß Übernahme Verschleiß

Ja Nein Ja Optional Ja Nein
- Basis/Inspektion: Nein

- FullService/Premium: Ja, in unbegrenzter
Höhe

Optional - Optional Optional Optional buchbar als Leistungspaket Ja Optional Optional Ja Ja

Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad Leihfahrrad

- - Ja Ja Nur bei Mobilitätsgarantie Ja Ja Nein - Ja Ja Ja Nein Ja Ja Nein Ja, für bis zu 7 Tage

Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde Selbstbeteiligung Kunde

- Nein Nein Nein Nein 10% Nein Nein - Nein 40 € Selbstbeteiligung / 
75 € Bagatellgrenze Nein Nein Nein Nein Nein Nein

Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete Servicepakete

- -
Basis

- 75 € brutto jährliche Budgetgrenze
- Kostenübernahme erfolgt bis zur

jährlichen Budgetgrenze; bei
Überschreitung des Budgets wird der
Differenzbetrag dem Kunden direkt in

Rechnung gestellt
- Inspektion 1x pro Jahr

Komfort-Versicherung (verpflichtend)
Leistet bei Schäden am Rad (inkl. Akku &

Motor) durch:
 - Diebstahl, Teilediebstahl

Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub
Reifenpanne
Sturz , Unfall

Unsachgemäße Handhabung
Sturm, Überschwemmung

Überspannung, Kurzschluss
Brand, Blitzschlag, Explosion

Materialfehler, Produktionsfehler,
Konstruktionsfehler

BASIS
Die Grundlage – für Wenigfahrende. 

75 € Budget p.a. 
225 € Gesamt 

Flexible Nutzung des Budgets. 
5 € netto p.m.

- Dienstrad-Service Basis
Inspektion 3 mal pro Leasinglaufzeit: 1x
zwischen 1. und 12. Monat, 1x zwischen
13. und 24. Monat, 1x zwischen 25. und

36. Monat nach Übernahme
- Inspektion wird nach VSF, ZIV und VDZ

Kriterien
durchgeführt

- 70 € pro Inspektion

Komplettschutz (verpflichtend)
 - Diebstahl

 - Einbruchdiebstahl
 - Raub

 - Akkudiebstahl
 - Diebstahl von Zubehör

 - Vandalismus
 - Unfallschäden
 - Sturzschäden

 - Feuchtigkeitsschäden
 - Elektronikschäden

 - Brandschäden
 - Schäden durch Naturgewalten

 - Materialfehler
 - Produktionsfehler

-
Servicepaket 1

- Servicepaket 100€ (jährlicher Gutschein
in Höhe von 100 €, einlösbar für

Inspektions- und Wartungsleistungen,
sowie den Austausch von Verschleißteilen

Basispaket
- Unfallschaden
- Sturzschaden
- Fallschaden

- Elektronikschäden 
- Bedienfehler

- Handhabungsfehler
- Diebstahl

- Raub
- Feuchtigkeitsschäden am Akku 

- Produktions- , Konstruktions- und
Materialfehler nach dem 24. Monat

Dienstrad Jahresdurchsicht (UVV)   
 - Übernahme der Jahresdurchsicht nach

UVV (max. 50€), einmal pro
Vertragsjahr(erstmals nach Ende des 11.

Vertragsmonats) inkl. Dokumentation

- Weltweiter Schutz 24/7
- Neuwertentschädigung

- Alle (E-)Bikes bis 25km/h, inklusive
Lastenräder und Cargobikes

- Diebstahlschutz, inkl. Einbruchdiebstahl,
Raub und Plünderung

- Inkl. Elektronik- und Akkuschäden,
Zubehör, Carbon

- Fall- , Unfall- , Sturz- und
Transportschäden

- Verschleiß am (E-)Bike, inkl. Akku,
Bremsen und Reifen

- Vandalismus und Schäden durch Dritte
- Material- , Konstruktions- und

Produktionsfehler
- Feuchtigkeitsschäden

- etc.

Rundumschutz (verpflichtend):
Diebstahl, Teilediebstahl, Raub,
Unterschlagung, Akkudiebstahl,

Vandalismus, Totalschaden, Unfallschäden,
Pannenschäden, Sturzschäden,

Neuradersatzleistung, Unsachgemäße
Handhabung, Materialfehler,

Produktionsfehler, Konstruktionsfehler,
Elektronikschäden/Akkudefekte,
Mobilitätsservice, Hochwasser

JobRad-Vollkaskoversicherung (bei
jedem JobRad dabei):

 - Diebstahl (auch von Anbauteilen), Raub
und Totalschaden

 - Beschädigungen (bis hin zum
technischen oder wirtschaftlichen

Totalschaden) unter anderem durch:
 - Unfall

 - Vandalismus
 - Fall- oder Sturzschäden

 - Brand, Explosion, Blitzschlag
 - Sturm, Hagel, Überschwemmung,

Lawinen, Erdrutsch
 - Bedienungsfehler / unsachgemäße

Handhabung
 - Material-, Produktions- und

Konstruktionsfehler
 - Elektronikschäden

 - Beschädigung oder Zerstörung von
Akkus und elektronischen Motor- und

Steuerungsgeräten
 - Ohne Selbstbeteiligung und ohne

Bagatellschadensgrenze

Secure Plus, Rundum Sorglos-Paket
Übernahme der jährlichen Inspektion in

Höhe von 100.- Euro
Verschleiß in ungedeckelter Höhe

abrechenbar

Vollkaskoversicherung 
leistet bei  
- Diebstahl 

- Teilediebstahl und Diebstahl von
Zubehör

- Einbruchdiebstahl, Plünderung, Raub
und räuberische Erpressung

- Bedienfehler und unsachgemäße
Handhabung

- Brand & Explosion, Sturm, Hagel,
Überschwemmung, Lawinen, Erdbeben,

Erdsenkung und Erdrutsch
- Schneedruck und Lawinen 

- Unfallschäden inklusive Verkehrsunfälle
- Fall- und Sturzschäden 

- Vandalismus
- Feuchtigkeits- & Elektronikschäden an

Akku, Motor- und Steuerungsgeräten
- Überspannung

- Kurzschluss
- Blitzschlag

- Material-, Produktions- und
Konstruktionsfehler 

- Defekte oder Schäden am Rad, die die
Funktionsfähigkeit beeinträchtigen, und

Reifenpannen

Anzahl Reparaturen unbegrenzt, keine
Deckelung, keine Selbstbeteiligung, keine

Bagatellschadengrenze, alle Bauteile,
weltweiter Versicherungsschutz,

Neuwertentschädigung, keine Wartezeit
- -

Premium
- 200 € brutto jährliche Budgetgrenze

- Kostenübernahme erfolgt bis zur 
jährlichen Budgetgrenze; bei 

Überschreitung des Budgets wird der
Differenzbetrag dem Kunden direkt in

Rechnung gestellt
- Inspektion 1x pro Jahr

Inspektionspaket(optional) 
 - 70 € pro Inspektion

- Zwei Inspektionen (bei Leasinglaufzeit
36 Monaten) und drei Inspektionen (bei

Leasinglaufzeit 48 Monaten)
- beinhaltet Serviceupdates bei E-Bikes
sowie allgemeine Überprüfung des/der

Rahmen, Schaltung, Kette, Riemen, Lenker,
Bremsen, Sattel, Federung, Zubehör,

Lichtanlage, Tretlager, Räder, Laufräder,
Akku, Motor.

- Leistungszeiträume nach Übergabe des
Rades sind ab dem 1. bis Ende des 18.
Monats, ab dem 19. bis 36. Monats und

ab dem 37. bis 48. Leasingmonats 

PREMIUM
Perfekt für alle – besonders für E-Biker. 

175 € Budget p.a. 
525 € Gesamt 

Flexible Nutzung des Budgets. 
10 € netto p.m.

-
Dienstrad-Services Premium /

FullService

- wie Dienstrad- Services Basis
- Verschleißreparaturen unbegrenzt

- Verschleißteile unbegrenzt
- Anzahl Servicebesuche unbegrenzt
- keine betragsmäßige Beschränlung

- abgedeckte Verschleißteile u.a.:
Mantel/Reifen, Bremsbeläge,

Bremsscheiben, Bremsflüssigkeit, Felgen,
Fahrradkette, Zahnriemen,

Kassette/Zahnkranz, Ritzel, Kettenblätter,
Schalt- und Bremszüge zzgl. Außenhülle,
Schaltungsröllchen/Schaltungsrädchen,
Pedale, Griffe, Lenkerband, Naben und
Freilaufkörper, Tretlager, Federgabel

und Dämpfer
Ausnahme (nur bei MLF): Budget von

420€, ansonsten unbegrenzt

Full Service Paket

- bis zu 120€ Inspektion
- bis zu 180€ Verschleiß

-
Servicepaket 2

Service-Paket 200 € (jährlicher Gutschein
in Höhe von 200 €, einlösbar für

Inspektions- und Wartungsleistungen,
sowie den Austausch von Verschleißteilen

Premium
Unfallschäden

Sturz- und Fallschäden
Elektronikschäden
Bedienungsfehler

Diebstahl und Raub
Feuchtigkeitsschäden am Akku

Produktions-, Konstruktions- und
Materialfehler am Zweirad

Keine Selbstbeteiligung
Keine Bagatellschadensgrenze

Mobilitätsschutzpaket 24/7 europaweit
(Unfall- und Pannenhilfe)

UVV-Prüfung nach dem 1. und 2.
Versicherungsjahr (bis jeweils max. 30€

pro Jahr)
100% Verschleiß ab dem 1. Tag

Dienstrad Komplettschutz 
- Übernahme von Reparaturen nach

Stürzen, Unfällen, Vandalismus ( Ohne
Obergrenze und Selbstbeteiligung)
Neuwertersatz bei Diebstahl oder

Totalschadensfall (im ersten
Vertragsjahr), Sonderkündigungsrecht und

Ratenerstattung im Falle von Elternzeit,
Krankheit, etc. 

 - Absicherung für Arbeitgeber und
Arbeitnehmer im Fall von vorzeitiger
Kündigung oder entgeltfreien Zeiten

Sichtprüfung / UVV
- 2 Sichtprüfungen inkl. UVV (2. & 3. Jahr)

Wartung und Reparatur 
- Erstinspektion (1. Jahr)

- 2 Wartungen inkl. Reparatur und UVV (2.
& 3. Jahr)

Inspektions Plus Paket:
99 € p.a. für Wartung und Verschleiß

JobRad-Inspektion (optional):
- 3 Inspektionen à 90€ = 270 € (1 Check

pro Vertragsjahr über die dreijährige
Laufzeit)

- flexibler Durchführungszeitraum ab
dem ersten Leasingtag 

- maßgeblich ist "JobRad-
Inspektionsliste" nach Kriterien von BIV,

VDZ, VSF und ZIV
- bis zu drei Erinnerungen der JobRadler

zur jährlichen Inspektion

Oben aufgeführte
Vollkaskoversicherung mit

Verschleißpaket

Austausch und Reparatur bei Verschleiß
ohne Höchstbetrag und ohne Deckelung,

alle Bauteile

Der Verschleißschutz gilt für u.a. die
folgenden Radkomponenten:

- Akku
- Bremsbeläge

- Bremsscheiben
- Bremsflüssigkeit

- Griffe/Lenkerband
- Reifen/Schlauch/Tubeless

- Ketten/Zahnriemen
- Kassetten

- Kettenblätter
- Pedale

- Schalt- und Bremszüge inkl. Außenhülle
- Getriebenaben-Service inkl.

Schmiermittel
- Lagerungen (auch Innenlager) von
Gabeln, Dämpfern und Dropperpost,

Lenkkopf, Pedale und Naben inkl. Service 
- -

All-inclusive
- unbegrenztes Budget (Verschleiß)

- ABER: Inspektion 1x pro Jahr

Verschleiß-Versicherung (optional):
Bikeleasing-Verschleiß-Versicherung

(optional)
 Leistet zusätzlich bei Verschleißschäden

an:
 Akku

 Bremsbelägen, Bremsscheiben
 Bremsflüssigkeit

 Griffe/Lenkerband
 Ketten/Zahnriemen

 Kassetten, Kettenblätter
 Reifen/Schlauch/Tubeless

 Pedale
 Schalt- und Bremszüge inkl. Außenhülle

 Getriebenaben-Service inkl. Schmiermittel
 Lagerungen (auch Innenlager) von:

Gabeln, 
 Dämpfern, Dropperpost/ versenkbare

Sattelstütze, Steuersatz, Pedale 
 und Naben inkl. Service

238 € p.a. bis 5.000 € Kaufpreis 
297 € p.a. bis 10.000 € Kaufpreis
357 €  p.a. bis 15.000 € Kaufpreis 

PRO
Rundum sorglos – für Vielfahrende. 

300 € Budget p.a. 
900 € Gesamt 

Flexible Nutzung des Budgets. 
15 € netto p.m.

-
Dienstrad-Protect/Vollkaskoversicherung

sichert ab bei:
Diebstahl, Einbruch-Diebstahl, Raub inkl.

steuer- und sozialversicherungskonforme
Neuradgarantie
Totalschaden
Vandalismus

Beschädigung durch (Verkehrs-) Unfall,
Fall oder Sturz

Elementarschäden (z.B. Brand, Sturm oder
Überschwemmung)
Bedienungsfehler

Beschädigung oder Zerstörung von Akkus 
und elektronischen Motor- und

Steuerungsgeräten Verlängerung der
Herstellergarantie auf 3 Jahre

- -
Servicepaket 3

Service-Paket 300 € (jährlicher Gutschein
in Höhe von 300 €, einlösbar für

Inspektions- und Wartungsleistungen,
sowie den Austausch von Verschleißteilen

Premium Plus
Unfallschäden, Sturz- und Fallschäden
Elektronikschäden, Bedienungsfehler,

Diebstahl und Raub, Feuchtigkeitsschäden
am Akku, Produktions-, Konstruktions-
und Materialfehler am Zweirad, Keine

Selbstbeteiligung, Keine
Bagatellschadensgrenze,

Mobilitätsschutzpaket 24/7 europaweit
(Unfall- und Pannenhilfe), Inspektion

inklusive UVV-Prüfung nach dem 1. und 2.
Versicherungsjahr (bis jeweils max. 60€

pro Jahr), 100% Verschleiß ab dem 1. Tag,
Kündigung des Arbeitnehmers durch

Arbeitgeber oder Arbeitnehmer,
Zeitwertentschädigung bei Diebstahl und

unfallbedingtem Totalschaden
Elternzeit (bis 12 Monate)

Arbeitgeberschutzabsicherung bei
Kündigung und Tod

Krankheitsbedingter Ausfall (bis max.
5000 €)

 

Dienstrad Wartung & Verschleiß
Wartungen, Inspektionen oder
Verschleißreparaturen können 

bis zu einem Maximalbetrag von 140€
brutto inklusive Materialkosten (pro

Vertragsjahr) bezogen werden.

Full Service
- Erstinspektion (1. Jahr)

- 2 Wartungen inkl. Reparatur und UVV (2.
& 3. Jahr)

- Mobilitätsgarantie

-
JobRad-FullService (optional):

- Verfügungsrahmen 500 € (über die
dreijährige Laufzeit): 

- 3 Inspektionen à 90€ = 270 € (1 Check
pro Vertragsjahr)

- zusätzlich Verschleißreparaturen inkl.
Teile i.H.v. gesamt 230 €

- bis zu drei Erinnerungen der JobRadler
zur jährlichen Inspektion

- -

Besonderheiten:
-

Besonderheiten:
- Kostenfreie Rücknahme der Räder bei

Kündigung, Tod, Elternzeit
- Übernahme der Leasingraten bei

Erkrankung

Besonderheiten:
- All-Inclusive Paket mit unbegrenztem

Verschleißbudget
- Das Fahrrad muss lediglich 

abgeschlossen sein und nicht 
angeschlossen

- Kein Mindestwert für das Schloss
vorgeschrieben

- Bei Diebstahl oder Totalschaden 
wird das Fahrrad immer zum 

Neuwert ersetzt

Besonderheiten:
- Bikeleasing-Arbeitgeber-

Ausfallversicherung sichert das finanzielle
Risiko für Arbeitgeber bestens ab, wenn
Mitarbeiter aufgrund von Krankheit, Tod,

Kündigung, Aufhebungsvertrag oder
Elternzeit ausfallen.

- Bikeleasing-Arbeitgeber-
Ausfallversicherung ist bereits im

Leasingfaktor berücksichtigt & ohne
Wartezeit

- Unsere Versicherungsprodukte haben
keine Wartezeiten.

- Bearbeitung aller Schadensfälle erfolgt
inhouse          

Besonderheiten:
Kostenlose Rücknahme im Fall von

Arbeitsunfähigkeit, Elternzeit, Kündigung,
Tod oder Verbeamtung 

Besonderheiten:
Kein Leasing für Selbständige

Besonderheiten
- Das Dienstrad kann direkt über den

MobilityHub, klassisch vor Ort im
Fachhandel oder online im Internet

bestellt werden
 - Über die Dienstrad-Plattform haben die

Kunden Zugriff auf den im Dienstradmarkt
einzigartigen Deutsche Dienstrad

MobilityHub
 - Der MobilityHub ist ein Online-

Marktplatz, auf dem sich die Kunden über
die verfügbaren Angebote des regionalen

Fachhandels informieren, Räder
konfigurieren, reservieren oder bestellen

können. 
 - Deutsche Dienstrad sichert alle Störfälle

komplett ab
 - Alle Versicherungsleistungen verstehen

sich ohne Wartezeit, ohne
Selbstbeteiligung und ohne

Bagatellgrenze

 Der Kunde wird sowohl Online über die
Plattform als auch per E-Mail in

regelmäßigen Zeitlichen Abständen an
seine anstehenden Inspektionen / UVV

erinnert

Besonderheiten
- Werkstatt rechnet mit dem Nutzer 

ab, dieser reicht Kosten bei der
Versicherung ein

- Keine Rechnungsteilung auf 
Versicherung und Nutzer

- Keine Fehlbeträge, da z.B. Inspektion
nicht voll vergütet wird

- Enger Austausch mit dem Außendiesnt
von dein-jobbike

- Aktive Unterstützung bei
Verkaufsveranstaltungen vor Ort, 

sowie Mitarbeiterschulungen.
- Außendienst steht auch Selbständigen,

kleinen und mittelständische
Unternehmen mit einer Beratung durch

persönlichen Ansprechpartner zur Seite.
Schnelle und professionelle

Leadverfolgung

Besonderheiten
-

Besonderheiten
- Full-Service Leasing direkt vom

Leasinggeber (nur ein Vertragspartner)
- DienstRoller- und DienstScooter
ebenfalls über Eleasa abwickelbar

Besonderheiten
Verschleiß ab Tag 1 ohne Limit und 

somit 100%-ige Regressfreiheit für den
Arbeitgeber *Beispiele für versichertes

Zubehör:
Flaschenhalter, Gepäckträger, Klingel,

Fahrradkorb, Fahrradtaschen
(abschließbar), Schloss Sattelstützen,

Beleuchtung, Schutzblech, Rückspiegel,
Pedale (Klickpedalte oder Flat Pedale),

Kindersitz, Smartphone- Halterung,
festgeschraubte Displays (Navigation),
Anhänger (Seriennummer eingestanzt

oder unter Lack)
Beispiele für nicht versichertes Zubehör:

Helm
Beispiele für nicht leasingfähiges

Zubehör: Trinkflasche, Bekleidung (z.B.
Brille, Schuhe, Rucksack, Jacke), Multitool,

Werkzeuge, Zweitausstattung (Z.B.
zweiter Akku), Zubehör per

Magnethalterung (z.B. Beleuchtung),
Ladegerät, Reifen- oder Dämpferpumpe,

abnehmbare Displays (Navigation)

Besonderheiten
Kazenmaier ist eine eingetragene

Leasinggesellschaft, was bedeutet, dass
es keine Angebotsfreigabe oder ähnliche

Prozesse gibt. Über die Lösung via
Einkaufszertifikat kann direkt beim

Händler vor Ort digital in ca. 20 Minuten
abgewickelt werden un der Kunde kann im

besten Fall das Rad direkt mitnehmen.

Besonderheiten
- 100% Verschleißschutz: Verschleißteile
bis zum Neupreis des Rades inbegriffen.

KEINE Zuzahlung durch Nutzer
- persönliche Ansprechpartner im 

Vertrieb & Hotline, Rundum-Sorglos-Paket
für Arbeitnehmer und 

Arbeitgeber
- eigene Abteilung 

"Fachhandelsbetreuung", mein-
dienstrad.de DIREKT 

(für Selbstständige, kleine UN,
Freiberufler…)

Ab UVP von 10.000€ werden 
besondere Versicherungsprämien 

fällig.

Besonderheiten:
 - Arbeitgeber-Ausfallschutz (bei Elternzeit,
Kündigung oder Neuradersatzleistung bei

Diebstahl oder Totalschaden)
 - Leasing von S-Pedelecs mit vollem

Rundum-Schutz

Besonderheiten:
Initiative ServicePro 

Für Fachhandelspartner - entwickelt mit
VSF und BICO: Werkstattzuschuss i.H.v.

60€ pro Inspektion für Händler mit
ServicePro-Status 

Besonderheiten:
Ratenausfallversicherung, die den

Arbeitgeber vor Risiken wie Krankheit,
Eltenerzeit oder Austritt absichert. Ab

Leasingstart verfügbar, keine Warte- und
Karenzzeit.

Besonderheiten:
keine Deckelung, keine Selbstbeteiligung,

keine Bagatellschadengrenze, alle
Bauteile, weltweiter

Versicherungsschutz,
Neuwertentschädigung, keine Wartezeit

Schloss muss nicht mitgeleast werden

Ratenschutz und Rücknahmegarantie bei
Wegfall der Lohnfortzahlung durch

Krankheit/Unfall, Elternzeit,
Kündigung/Aufhebungsvertrag, Tod,
Pflegezeit, Kurzarbeit, Pfändung des

Arbeitseinkommens, unbezahlte
Freistellung garantiert Risikofreiheit für

Arbeitgeber ohne Wartezeit, ohne
Karenzzeit

RadimDienst übernimmt die Abwicklung
mit der Versicherung für die Händler

Mobilitätsgarantie
-

Mobilitätsgarantie
Deckt Kosten bis zu 250 € für die 

einmalige Heimfahrt des Kunden ab

Mobilitätsgarantie
Europaweite kostenloses 

Mobilitätsgarantie Roland Assistance
- 24- Stunden- Service- Hotline

- Pannenhilfe vor Ort inklusive Fahrrad-
Abschleppdienst

- Organisation der Weiter- oder 
Rückfahrt nach einem Unfall

- Ersatzfahrrad bei einer Panne
- Fahrrad- Rücktransport bei schweren

Erkrankungen
- Vermittlung von Notfall- Bargeld bei

Fahrradtouren im Ausland
- Übernahme von Übernachtungskosten 

bei einer Panne
- Vermittlung einer Fahrradwerkstatt 

in der Nähe

Mobilitätsgarantie
- Kosten für den Transport (z. B. Taxi) von

fahruntüchtigen Fahrrädern, E- Bikes,
Gepäck und Anhängern bis zur nächsten
Werkstatt,  Zielort oder nach Hause bis

150 € (keine Ersatzteile) 
- selbstorganisierten Transport beträgt die

Erstattung maximal 50 €
- Leihrad gilt bis 25 € / Tag, max. 14 Tage 

Mobilitätsgarantie
 Jedes BusinessBike beinhaltet eine
europaweite Mobilitätsgarantie, die
Mobilität infolge einer Panne, eines

Unfalls sowie Diebstahls oder falls der
Nutzer durch einen Unfall mit dem
BusinessBike verletzt werden oder
schwerwiegend erkranken sollte,

garantiert. Die Mobilitätsgarantie wird
unter Vermittlung der ENRA GmbH

bereitgestellt. Versicherer ist die ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG. 

Die Mobilitätsgarantie beinhaltet eine 24-
Stunden-Hotline, Pick-up Service inklusive

Begleitperson und Gepäck, mobile
Pannenhilfe, Weiter- oder Rückfahrt und

die vorübergehende
Zurverfügungsstellung eines

Ersatzfahrrads. 

Mobilitätsgarantie

- 24-Stunden-Notfallservice
- Deutschlandweite und über die EU
hinausgehende mobile Pannenhilfe

- Abschleppen nach Panne oder Unfall
- Rückfahrt oder Weiterfahrt

- Ersatzfahrrad
- Übernahme von Übernachtungskosten

- Dienstrad-Rücktransport
- Bergung

- Fahrrad-Verschrottung/Gepäcktransport
- Notfallbargeld

Für die Schutzbriefleistungen steht ein
24/7-Service zur Verfügung.

Mobilitätsgarantie
- 24- Stunden- Notfallservice

- Deutschlandweite und über die EU
hinausgehende mobile Pannenhilfe

- Abschleppen nach Panne oder Unfall
- Rückfahrt oder Weiterfahrt

- Ersatzfahrrad
- Übernahme von 

Übernachtungskosten
- Dienstrad- Rücktransport

- Bergung
- Fahrrad- Verschrottung/Gepäcktransport

- Notfallbargeld
- separater Transport des Gepäcks und

Ladung 

Für die Schutzbriefleistungen 
steht ein 24/7- Service zur 

Verfügung.

Mobilitätsgarantie
- Europaweit (mit Einschränkungen) 

24-Stunden-Service
- Pick-Up-Service 

- Pannenhilfe 
- Abschleppen 

- Bergung 
- Weiter- und Rückfahrt 

- Ersatzfahrrad 
- Übernachtungskosten 

- Rücktransport 
- Notfall- Bargeld

Mobilitätsgarantie
-

Mobilitätsgarantie
Ab 01.11.2023: ROLAND Schutzbrief (u.a.
24 Stunden-Service Hotline, Pannenhilfe,

Abschleppen, Bergung,
Übernachtungskosten)

Mobilitätsgarantie
- Erreichbarkeit 24 / 7
- innerhalb Europas

- Rücktransport des Dienstrades 
(auch Fahrrad- Anhänger)

- Kostenübernahme von bis zu 50 € bei
selbstorganisierter Pannenhilfe

- Pannenhilfe, Abschleppen, Bergung
- Ersatzfahrrad bis zu 7 Tage / bis 

max. 50 € pro Tag
- Übernachtungskosten bis zu 5 Tage / 

bis max. 80 € pro Tag

Mobilitätsgarantie
- 24/7 Betreuung zur
Werkstattvermittlung,

Pannenhilfe/Abschleppen und
Organisation der Rückreise zum

Ausgangspunkt
- Kosten für ein Leihrad oder

Übernachtungskosten
- max. 150 € pro Schadensereignis

- keine Deckelung der Schadensereignisse
pro Jahr

Mobilitätsgarantie
Nur  im optionalen Servicepaket 

„Full- Service“ ist eine 
Mobilitätsgarantie enthalten:
- 24- Stunden- Notrufservice 

- Pannenhilfe 
- Abschleppen 

- Bergung 
- Weiter- und Rückfahrt

- Ersatz- (E- )Bike
- Übernachtungskosten 

- (E- )Bike- Rücktransport 
- (E- )Bike- Verschrottung

- Notfall- Bargeld 
- Europapaweiter 

Versicherungsschutz

Mobilitätsgarantie
- Europaweit

- 24/7
- Mobilitätscard

Mobilitätsgarantie
Kostenfrei in JobRad-

Vollkaskoversicherung enthalten
- 24-Stunden-Notfallservice

- Deutschlandweite und über die EU
hinausgehende mobile Pannenhilfe

- Abschleppen nach Panne oder Unfall
- Rückfahrt oder

Weiterfahrt/Ersatzfahrrad
- Zusatzleistungen ab 10 km Entfernung

vom ständigen Wohnsitz
(u.a. Ersatzfahrrad für 25€/Tag max.14

Tage)

Mobilitätsgarantie
24-Stunden-Notrufservice

- Pannenhilfe
- Abschleppen

- Bergung
- Weiter- und Rückfahrt

- Ersatz-Fahrrad
- Übernachtungskosten
- Fahrrad-Rücktransport
- Fahrrad-Verschrottung

- Notfall-Bargeld
- Europaweiter Versicherungsschutz

Mobilitätsgarantie
24-Stunden-Notrufservice an sieben

Tagen die Woche
Pannenhilfe vor Ort 

Abschleppen des Rades zur Werkstatt 
Ersatzfahrrad für bis zu sieben Tage 
Übernachtungskosten für bis zu fünf

Nächte 
Weiter- und Rückfahrt von dem/der

Fahrer*in und Gepäck 
Dienstrad-Rücktransport bis zum

Wohnort des/der Nutzer*in
Dienstrad-Bergung 

Dienstrad-Verschrottung
Notfall-Bargeld (inkl. eines zinslosen
Darlehens bis zu 1.500 Euro sowie

Übernahme der Kosten für Überweisung
und Auszahlung für bis zu 100 Euro)
Europaweiter Versicherungsschutz

Keine Wartezeit

Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung Versicherung

- https://beovelo.de/versicherung/Versiche
rung-Beovelo.pdf - https://www.bikeleasing.de/versicherung - - - https://dein-jobbike.de/versicherung/ - - https://www.Eurorad.de/versicherung/

https://partnerportal.assona.com/ - - -
https://www.jobrad.org/arbeitnehmer/se

rvice.html
https://partnerportal.assona.com 

https://hepster.com/schaden https://hepster.com/schaden

Versicherer
AMS Fuhrparkmanagement GmbH

Rankestraße 17
10789 Berlin

Versicherer
Albis Leasingbank

Ifflandstraße 4
22087 Hamburg

Versicherer
Allianz Versicherungs- AG

Dieselstraße 6- 8
85774 Unterföhrling

Versicherer
ERGO Versicherung AG

ERGO- Platz 1
40477 Düsseldorf

Versicherer
ENRA GmbH

Novesiastraße 38
41564 Kaarst

Versicherer
-

Versicherer

Die Versicherung ist ein
Leistungsversprechen der

Leasinggesellschaft, somit ist kein Dritter
involviert.

Versicherer
Alteos

Versicherer
-

Versicherer
MODULAT LEASING AG

Ubbenstr. 15
30159 Hannover 

+4951130400400
fahrrad@modulat-leasing.de 

Versicherer
assona GmbH
Lorenzweg 5
12099 Berling

Tel.: 030- 20866644
info@assona.com

Versicherer
Kazenmaier bietet die Absicherungen für
das Dienstrad als zentralen Anbieter an

Versicherer
hepster

Ammenländer Versicherung

Versicherer
Grenke AG Service & Protection Germany

Neuer Markt 2
76532 Baden Baden

Versicherer: 
assona GmbH (Partner für die

Abwicklung der JobRad-
Vollkaskoversicherung)

Versicherer:
hepster

MOINsure GmbH
Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock,

Telefonnummer: +49 381 203 888 00, 
E-Mail: support@hepster.com

Versicherer:
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG ,

MOINsure GmbH (hepster)
Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock,

Telefonnummer: +49 381 203 888 00, 
E-Mail: support@hepster.com
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per Mail an
Versicherung@Albis-Leasing.de Über das Portal

Per Bikeleasing-Portal oder per Mail an
bikeschaden@bikeleasing.de; 

KVA ab 150€

Kostenvoranschläge, Rechnungen, etc.
werden über das Online-Portal eingereicht

und von uns ggf. an unsere
Leasingpartner weitergeleitet. 

In Ihrem Kundenkonto finden Sie unter der
Auswahl „Mein Company Bike“ über

Wartung und Reparatur die Option, einen
Rundum-Schutz Vorgang anzulegen und

damit an Company Bike zu melden.
Sofern Sie die Leistung beanspruchen

möchten, bitten wir Sie um eine
unverzügliche Mitteilung über Ihr

Kundenkonto. Die Bestätigung der
Kostenübernahme erfolgt nach Meldung

und Einreichen aller erforderlichen
Unterlagen schnellstmöglich per Mail.
Eine verbindliche Bestätigung über die
Kostenübernahme können wir Ihnen im

Vorfeld leider nicht erteilen und erfordert
die Prüfung und Freigabe durch den

Rundum-Schutz-Partner.

Die Einreichung des Kostenvoranschlags,
einer Rechnung oder anderer Dokumente
erfolgt über eine nutzerfreundliche Maske

in der Deutsche Dienstrad Plattform.
Durch eine klare Struktur mit
vordefinierten Feldern ist die

Benutzeroberfäche kundenfreundlich
gestaltet. Dies ermöglicht es unseren

Dienstradnutzenden, alle relevanten Daten
einfach einzugeben.

Über das dein-jobbike Portal bzw. per
E-Mail an leasing@alteos.com Digitale Einreichung über Schaden-Portal per Portal

per Mail 
- Bei Wartung und Verschleiß an:

service@kazenmaier.de
- Bei Schaden (z.b. in Folge von

Sturz/Unfall/Vandalismus):
schadenmeldung@kazenmaier.de

Per E-Mail an
schaden@baronmobil.com

Kostenvoranschlag: 
Telefonisch oder über das
assona-Partnerportal. Die
Kostenübernahme kann

telefonisch direkt geprüft und
freigegeben werden.

Alternativ kann eine Auflistung der
Kosten über

das assona-Partnerportal erfolgen.

Rechnungen: 
Rechnungen sowie weitere Infos

zum Schadensfall können über das
assona-Partnerportal oder per E-Mail an

assona gesendet werden.

Erstellen einer Rechnung, eines
Kostenvoranschlags über die Wartung
(Rechnungsempfänger = hepster) und

Senden dieser unter Angabe der
Schaden-Ticket-Nummer an

support@hepster.com

Über das Händlerportal

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

Wer erhält die Rechnung der
Versicherungsleistung?

ALBIS Fullservice Leasing GmbH
Ifflandstraße 4, 22087 Hamburg

Bike Mobility Services GmbH
Siemensstraße 1- 3
49661 Cloppenburg

BLS Bikeleasing-Service GmbH & Co. KG
Ernst-Reuter-Straße 2

37170 Uslar

Rechnungen für Versicherungsleistungen
werden zwar von unserem

Versicherungspartner übernommen und
daher nach der Meldung im Portal an

diesen übermittelt, offizieller
Rechnungsempfänger ist jedoch unser

Leasingpartner PEAC (Germany) GmbH. 

Der Kunde lässt die notwendigen
Reparaturen im Einzelhandel durchführen.
Die Rechnung für die erbrachte Leistung
muss durch den Kunden direkt bezahlt
werden. Der Kunde kann die Rechnung

anschließend bei uns als Rundum-
Schutzfall einreichen.

Der Empfänger der Rechnungsstellung
variiert je nach Art des Versicherungsfalls.

Bei Einreichung des Falls über die
Deutsche Dienstrad Plattform wird der

notwendige Rechnungsempfänger
transparent dargestellt.

Primär der Fahrzeugnutzer. 
Der Nutzer bezahlt direkt beim

Händler und reicht seinen Anspruch
bei der Alteos Versicherung zur

Erstattung ein.
Alternativ kann vorab eine

Kostenübernahme beantragt werden.
Dann erfolgt die Abrechnung direkt an

den Versicherer.

MODULAT LEASING AG
Ubbenstr. 15

30159 Hannover 
+4951130400400

fahrrad@modulat-leasing.de 

assona GmbH
Lorenzweg 5
12099 Berlin

Tel.: 030- 20866644
info@assona.com

Kazenmaier Leasing GmbH

Alle Rechnungen werden adressiert an:

baron mobility service GmbH
Staulinie 14-15,

26122 Oldenburg

Rechnungsempfänger ist die
zugeordnete Leasinggesellschaft
(JobRad Leasing GmbH oder MLF

Mercator-Leasing GmbH & Co. Finanz
KG). 

Der assona-Schadensservice führt durch
die Schadensabwicklung und teilt den
entsprechenden Rechnungsempfänger

im Partnerportal oder per E-Mail mit.

hepster
MOINsure GmbH

Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock,
Telefonnummer: +49 381 203 888 00, 

E-Mail: support@hepster.com

Die Leasingbank

Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende Laufzeitende

- Händler hat keine Verpflichtungen bei
Vertragsende

- AMS übernimmt Abwicklung mit Kunden
Übernahmeangebot an Kunden

- Kauf durch Kunden
- Abholung des Rades beim Kunden

veranlasst durch Lease a Bike

- Keine Übernahme führt zu
Rücknahmebestätigung 

- Rückgabe/Übernahme des Rades seitens
des Händlers über Händlerportal

- BusinessBike holt Rad ab
- Kaufangebot an Kunden Rücknahme durch Company Bike

Gesamte Abwicklung über Deutsche
Dienstrad Plattform

- Kaufangebot an Arbeitnehmende durch
Deutsche Dienstrad

- sonst: Deutsche Dienstrad holt das
Dienstrad inkl. des eventuell mitgeleasten

Zubehörs kostenlos an einer
Wunschadresse ab

- Kunde erhält ein Kaufangebot 
und Einladung beim Händler ein neues

Jobbike zu leasen
- Leasingvertrag endet für 

Leasingnehmer automatisch

-

Option 1: Angebot zur Übernahme an
Kunden/Arbeitgeber;

Option 2: Abholung durch Service-Partner;
Option 3: Bei Interesse, Übernahme durch

Händler (kein Zwang)

- Kunde kann das Dienstrad übernehmen
- Arbeitgeber kann das Dienstrad

übernehmen
- Der Händler ist zum Rückkauf des Rades
verpflichtet, sollte die AGL dies verlangen 

Übernahme nach 36 Monaten
Leasinglaufzeit durch den Nutzer für 17 %

vom ursprünglichen Verkaufspreis des
Dienstrades (inkl. aller Rabatte und

Nachlässe) möglich. 
Alternative: Rückgabe des Rades an

Kazenmaier durch Abgabe beim örtlichen
Partnerhändler 

- Übernahme durch Kunden
- Abholung durch mein-dienstrad.de

- Miete

- Übernahme durch Kunden (nicht
vertraglich garantierbar)

- Abholung durch Radelnde Mitarbeiter

- Keine Verpflichtung für den
Fachhändler zur Rücknahme

- Wenn es zu keiner Übernahme nach
Vertragsende kommt, kann das Rad

dem ausliefernden Fachhändler
angeboten werden

1. Angebot an den Mitarbeitenden;
Bei Ablehnung ->

2. Angebot an den Fachhändler; 
Bei Ablehnung ->

3. Zentrale Verwertung durch Würth
Leasing

Mögliche Übernahme des Rades
durch Kunden oder Rückgabe des

Rades

Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos Marktinfos

Leasingpartner
-

Leasingpartner
Albis Leasingbank

Ifflandstraße 4
22087 Hamburg

Leasingpartner
Grenke AG

Neuer Markt 2
76532 Baden- Baden

Digital Mobility Leasing GmbH
Königstor 61
34119 Kassel

Leasingpartner
- Digital Mobility Leasing GmbH

Königstor 61
34119 Kassel

- Hofmann-Leasing GmbH
Bötzinger Straße 48

79111 Freiburg im Breisgau

Leasingpartner
PEAC (Germany) GmbH

Gertrudenstraße 2
20095 Hamburg

Leasingpartner
company bike solutions GmbH

 Aidenbachstraße 54- 56
 81379 München

Leasingpartner
MLF Mercator-Leasing GmbH & Co.

Finanz-KG
Londonstraße 1

97424 Schweinfurt

akf servicelease GmbH
Am Diek 50

422277 Wuppertal

Leasingpartner
Grenke AG und TARGO Leasing GmbH

Leasingpartner
-

Leasingpartner
MODULAT LEASING AG

Ubbenstr. 15
30159 Hannover 

+4951130400400
fahrrad@modulat-leasing.de 

Leasingpartner
AGL Active Services GmbH

 Georgstr. 42
 30159 Hannover
 0511 - 304250

 info@agl.de

Leasingpartner
Kazenmaier Leasing als eigenständige

Leasinggesellschaft/Leasingbank bietet
das Dienstradleasing als zentraler
Vertrags- und Ansprechpartner an

Leasingpartner
6 verschiedene Leasinggesellschaften

möglich

Leasingpartner
Grenke AG
Am Kai 15

44263 Dortmund

Leasingpartner
JobRad Leasing GmbH

Heinrich-von-Stephan-Straße 13
79100 Freiburg

MLF MERCATOR-LEASING  GMBH & CO.
FINANZ-KG

Londonstraße 1
97424 Schweinfurt

Leasingpartner
Würth Leasing GmbH & Co. KG

Gutenbergstr. 1
73054 Eislingen 

Leasingbank
Gesellschaft für Mittelstandleasing mbH

(GML)
Lise-Meitner-Allee 37

44801 Bochum

Telefon: 0234 - 90 18 1 - 0
Telefax: 0234 - 90 18 1 - 44
E-Mail: info@gml-leasing.de

Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler Zahl der Händler
- - > 6.000 6.800 > 6.000 6.000 6.500 1.700 - 2.500 4.500 > 3.000 > 4.000 > 2.000 > 6.000 > 2.000 > 5.000

Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit Am Markt seit

- 2017 2015 2015 2014 2012 2017 2021 2018 2019 2013 1947 2012 2013 2008 2022 2021

Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner

- Marius Lang
Geschäftsführer
info@beovelo.de
05191 - 977100

Stephanie Arens
Teamleiterin Partnermanagement

(Fachhandel)
s.arens@mobility-services.bike

0160 - 2522688

Heike Schaper
Partnermanagement Support

h.schaper@mobility-services.bike
0160 - 97911148

Marcel Reiber
Händlerbetreuung

reiber@bikeleasing.de
05571 - 3026267

Dina Abel
dina.abel@businessbike.de

- Nico Wilhelm 
(Leiter Fachhandel)

09721 - 9729370
fachhandel@deutsche-dienstrad.de

Markus Kerkhoff
Firmenkundenberater

m.kerkhoff@dein-jobbike.de
0151 - 42013257

Thomas Wamboldt
Firmenkundenberater

t.wambolt@mplus-lc.de
0176 - 23890139

Lars Meier
Partnermanager Fachhandel

l.meier@eleasa.de
0511 - 30400727

fachhaendler@eurorad.de
0221 - 17959670

Andrea Bauer
Partnerhändlerbetreuung

+49 721 3728 745
a.bauer@kazenmaier.de

Fachhandelsbetreuung
partner@baronmobil.com

0441 - 55977977 

Christopher Wiesmann /
Marion Hovestadt

info@radelnde-mitarbeiter.de
0251 - 2704278

Partnermanagement Fahrradwirtschaft
fachhandel@jobrad.org

0761 - 205515500

bikeleasing@wuerth-leasing.de
+49 (7161) 95136-95

Fachhandelsbetreuung 
Johannes Lammers

johannes.lammers@radimdienst.de
0234 - 545 06 186

Diese Übersicht wird laufend aktualisiert. Die Informationen beruhen auf den Angaben der Leasinggesellschaften. Der VSF übernimmt keine Gewähr & Haftung für die Richtigkeit. Die Liste darf nicht ohne Zustimmung des
VSF verändert, weitergegeben oder kommerzialisiert werden. Bei Anmerkungen wenden Sie sich bitte an info@vsf-mail.de. (Stand: 17.04.2024)
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