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Wissen schafft Zukunft.
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Die Fahrradbranche {m Wandew o

ein Blick in die Zukunft AN
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Die 5 grofSten Herausforderngen und

Academy Days, Leipzig im November 2023
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Beraterprofil: Florian Schops

VsF [

BIKE
& CO

BBE

Florian Schops

Senior Consultant

Tel +49 89 55118 193
Mobil +49 174 3391527
E-Mail schops@bbe.de

Akademische Ausbildung

Berufserfahrung

Beratungserfahrung

Studium Sportmanagement (Diplom) an ¢

Freelancer Adidas & Mercedes-Benz
Praktikum FIFA WM 2006 & Mercedes
Assistenz der Geschaftsfihrung INTER
Seit 2013 BBE Handelsberatung

Betriebswirtschaftliche Beratung & Er
10 Erfa-Gruppen — 4x Rad, 6x Sport
Strategie, Positionierung & Umsetzun
Qualitat & Prozesse

Marketing & Service

Mystery Shopping, Kunden-, Mitarbeit
Vortrage und Seminare

Fokusbranchen Sport & Rad
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SPORT Jena

er Universitat Leipzig & Universidad Europea de Madrid

nz

s-Optimierung

& Imagebefragungen
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https://www.linkedin.com/in/florian-sch%C3%B6ps-3a1485249/

B s co

>70

Jahre Exzellenz

UNSERE VISION

e L.

Adresse fur Beratung

im Handel im Handel
UNSER ANSPRUCH UNSERE KUNDEN
SEIT 1952

W
Steigerung der

Wettbewerbsfahigkeit und
Ertragskraft unserer Kunden

S

Stationdre Einzelhandler,
Verbundgruppen, Handels-
konzerne, Konsumgilter-
unternehmen und
offentliche Hand
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Wissen schafft Zukunft.

Aktuelle
Entwicklungen &
Trends im
Einzelhandel




Anzahl der Unternehmen im Einzelhande
deutlich

Anzahl Einzelhandels-Unternehmen in Deutschland na

VSF. BIKE
| in Deutschland sinkt iR co

ch UmsatzgrolRenklassen

400.000 ] —

300.000 | | |
200.000 T w w w

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

W > 250 Mio. Euro M 50 bis 250 Mio. Euro 10 bis 50 Mio. Euro

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M 2 bis 10 Mio. € B 0,5 bis 2 Mio. € 1 <0,5Mio. €

2020

Quelle: Statistisches Bundesamt
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VSF. BIKE
Die gute Nachricht: Der gesamte Einzelhandel wachst, jedoch -E"&CO BBE

findet das Wachstum vor allem online statt

~

Umsatzentwicklung EH ab 2012 und Prognose bis 2027, in Mio. Euro

571 | | 593 I I I I I I I I | | | |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 HR 2024 PR 2025PR 2026 PR 2027 PR

2019 2020 2021 2022 _ CAGR (z019:2027)

Marktanteile online (%) 11% 13% 15 % ~ 13% 18 % /
Umsatz online (Mrd. €) 70,0 86,0 102,0 92,7 141,0 9,2%
Umsatz stationar (Mrd. €) 564,0 575,6 578,2 620,5 642,4 1,6 %

Quelle: IFH Koln Handelsanalyse,

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.



Vst |\ Fteofll BBE

Stationare Touchpoints fir das Onlinegeschaft

Online goes offline

OUTFIT

alando! | amazon

e =

© BBE Handelsberatung GmbH. All rlghts rjserved Proprietary and confidential.



EARACS
Hersteller werden Handler

Ungefilterter Zugang zum Kunden — Markenpflege, Sales|und Leadgenerierung




Vst |\ Fteofll BBE

Filialisten experimentieren mit kleineren Formaten

Vor allem in der Innenstadt

e
SO G,
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Vst | A Ftofll BBE

Gastronomie findet in noch grofderer Vielfalt statt

Erlebnis, Internationalitdt und neue Ernahrungsgewohnheiten

T
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Woruber wir jetzt nicht sprechen

Ware & Produkt Beratung & Fachwissen

B sco

BBE

Erscheinungsbild, Ladenbau &
Prasentation

!»> Grundvoraussetzungen, die Sie sowieso im Griff haben (sollten)

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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Woruber wir jetzt nicht sprechen

BBE
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Wissen schafft Zukunft.

Personal gewinnen,
Personal binden




Vst | A Ftofll BBE

Der grofdste Wettbewerb findet auf dem Personalmarkt statt

Rekord an offenen Stellen und die Babyboomer sind kurz vor Renteneintritt

2.000
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Anzahl der angebotenen Stellen in Tausend

052 :
0
Q419 Q120 Q220 Q320 Q420 Q121* Q221* Q321* Q421* Q122*% Q222* Q322*| Q422* o ;L"‘ i »;”h b »,“‘h 4)59’ ‘:}" ;a"’ ‘g%h 8
& o il & o 3 o G i ) >
Quartale & ] o AP a9 e N o & & & 3
Alersgruppe

@ Minner @ Frauen

Der ohnehin schon leergefegte Personalmarkt wird “noch leerer”.
In unserer Branche wird insbesondere der steigende Werkstattbedarf eine Herausforderung.

Quellen: Statista 2023
14
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Denken wie eine Arbeitgebermarke

Gutes tun fur unsere Mitarbeiter und nach aufen schreie

Intern

= FUhrungskultur

= Betriebsklima & Teamspirit
* Interne Kommunikation

= QOrganisation & Ablaufe

-> Personalbindung

Extern

® |mage & Kernaussagen
= Personal-Marketing
= Print
= Social Media & Website etc
= Auftreten im Geschift & in der Offentlichkeit
- Personalgewinnung

(38

Vst |\ Fteofll BBE

o

Wir entwickeln Menschen

Bei uns gibt's nicht einfach nur einen Arbeitsplatz,
sondern einen Entwicklungsplatz

Wer zu uns ins Team kommt, merkt schnell, dass Brandl Sports
etwas anders tickt. Darum suchen wir Menschen, die auch so sind:
etwas verriickt, begeistert und alles auBer gewshnlich. Genau

diese Menschen such
wer dachte, dass bei ul sschlieBlich Facl
Sportartikel arbeiten,
Welt st gi und uf

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.



https://www.youtube.com/watch?v=LN68s_0g488

Vst | A Ftofll BBE

Mehrwerte zeigen & auffallen

Was macht uns Uberhaupt attraktiv?

s Kontakt mit Menschen & gut gelaunten Kunden « Keine Sonn- und Feiertagsarbeit

+ Emotionale, positiv beladene Produkte & Branche « Keine Nachtschichten

J Lifestyle in Kombination mit Technik « Keine korperlich aufzehrende Arbeit

~ Echte Typen & viel Leidenschaft «/ Chance verglinstigt an Rader zu kommen

w Nachhaltigkeit & Mobilitat als Trends J/ Verschiedene Jobs innerhalb eines Betriebs moglich
J Sichere und zukunftsfahige Branche ' Flache Hierarchien

 Kindheitstrdume verkaufen « Viel Selbstinitiative & Eigenverantwortung moglich
w Viel Neues & Spannendes — hoher Innovationsgrad </ Kein Tag ist wie der andere

J Familidare Unternehmen mit familiarer Atmosphare < Tolle Kollegen

m Was macht mein Unternehmen attraktiv? >

16
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Vst |\ Fteofll BBE

Mehrwerte zeigen & auffallen

Wie kann ich es richtig vermitteln?

Y INTERSPORT Unsere Leidenschaft ist dein Sport.

PREDIGER BERUFSWUNSCH: ,,IRGENDWAS MIT TIEREN ..."

Einzelhandelskauffrau/-mann, Verkaufer/in oder Quereinsteiger gesucht v
In Teilzeit, Volizeit oder als Nebenjob ®Ab sofort WETIGERE! HAck
Das mochte ICH: DAS mochte ICH nicht (mehr) st w sk

Abwechslungsreichen Alitag x Jeden Tag dieselben Aufgaben

i 1 > ~
Keine Langeweile, weil ich mich fur den x |Immer die gleichen Menschen um mich herum

Sportbereich interessiere x Stupide Biiroarbeit mit wenig Kontakt zu anderen

Jeden Tag Weihnachten (neue Ware) Menschen
Neue Ware zuerst sehen
Meine personlichen Erfahrungen mit den Kunden
teilen
Meine Arbeit beginnt erst nach 8.30 Uhr

" Entspannte Kunden
Am Samstag nur bis 14.00 Uhr

Meine Ideen einbringen
Meinen Kunden Freude und Spa8 fir ihre Freizeit

Mochtest DU deine Chance ergreifen und unser Team

unterstutzen?

Dann komm vorbei oder schicke uns deine Bewerbung

per Mail

Telefon: 03677 / 67 396
E-Mail: info@sport-prediger.de

Beim Einkauf bekomme ich einen Preisvorteil Internet: hitps:/sport-prediger.de/

verkaufen

a i

/W/D) - HACKJO0B.DE

” Legere, sportliche Arbeitskleidung

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.



Vst |\ Fteofll BBE

Mehrwerte aufzeigen & auffallen

Wie kann ich es richtig vermitteln? Auf jeden Fall digital & analog

#KAUFMANN IM Fahrrader sind fiir dich mehr als nur ein Hobby und du méchtest deine
EINZELHANDEL Leidenschaft zum Beruf machen?!

USHILFE
WANTED

(M/W/D)

Chefs, die fiir ihre Mitarbeiter und deren Ideen Eine leistungsgerechte und piinktliche Entlohnung,
immer ein offenes Ohr haben - Du kannst deinen attraktive Bonussysteme sowie zahlreiche Benefits
Arbeitsalltag aktiv mitgestalten. beim Einkauf von Fahrradern und zugehdrigen

Teilen

=

Moderne Geschifte & Werkstatten:

Unsere Stores gehéren zu den modernsten in ganz
D E I N E vo RT E I L E Deutschland - und bieten ein warmes, offenes
é Lz 48F: Ambiente, in dem du dich garantiert wohlfhlen

EINFACH PER E-MAIL AN wirst!
LOUIS@INTERSPORT-BEIKE.DE

Professionelle Einarbeitungen

flr Quereinsteiger und erfahrene Hasen,
regelmaRige Produktschulungen und
Weiterbildungen bei bekannten Herstellern wie Fox,
Shimano & Co. - natirlich kostenfrei.

o &

¥INTERSPORT
BEIKE

Werde Teil eines modernen
Unternehmens mit hervorragendem

Wohlfiihlatmosphare dank regelmafiger
Teamevents in einem jungen, dynamischen Team,

o
o O

Betriebsklima kostenfreier Kaffee, Getranke und gut ausgestattete
Teamkiichen
080 Ein sicherer Arbeitsplatz in einer Branche voller . RegelmaBige Zwei-Tage-Wochenenden und noch
il Zukunftsperspektiven - auch fUr Quereinsteiger! vieles, vieles mehr....

18
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vs* A aSll BBE

Den Trichter ganz grofd machen

Bei einer gemeinsamen Branchenl6sung dabei sein

FAHRRAD JOB-FINDER HANDWERK KOPFWERK MUNDWERK STORIES PARTNER =&

BERUFE

Jetzt inserieren *

Finde Deine Berufung BEsEa

schalten

STELLENANZEIGE
AUFGEBEN

19
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Wertschatzung ist Wertschopfung

Motivationsfaktoren fordern — Hygienefaktoren sichern

BBE

Moglichkeit, das zu tun, was man richtig gut kann

Unternehmensziele/-philosophie \‘

Qualitat der Fihrungskraft

Hygiene-
faktor

Motivator

Kollegen und Kolleginnen

Herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit

Stimmige Motivationsfaktoren erleichtern Personalbindung und Personalgewinnung

© BBE Handelsberatung GmbH. All rghts rgserved. Proprietary and confidential.
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BBE

Wissen schafft Zukunft.
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Vst | A Ftofll BBE

Digitalisierung zum Kunden hin

Digitale Sichtbarkeit als Grundvoraussetzung

Google &
Google My Business

Google

0 You @D
@ @ — Website &

Social Media Digitales Schaufenster

m Ist mein Unternehmen mit Laden, Mitarbeitern und Sortiment im Netz sichtbar? >

22
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Vst | A Ftofll BBE

Digitalisierung zur Verbesserung interner Ablaufe

Effizienzsteigerung und geringere Fehleranfalligkeit

Bessere Entscheidungen Kosteneinsparungen
auf Basis zeithaher Daten P &

m Augen und Ohren offen halten hinsichtlich technischer Hilfsmittel (Tools, Apps, Wawi, Kl etc.) >

23
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Kasse/FiBu/
Rechnungswesen

=  Anbindung Kasse an FiBu

= Rechnungserstellung

=  Mahnwesen

= Eingangsrechnungskontrolle

=  Datenaustausch mit Steuerbiro
=  Anbindung Wersktatt

Wie hoch ist |hr Digitalisierungsrad in Bezug auf diese

Digitalisierung zur Verbesserung interner Ablaufe

Themen?

Warenmanagement

=  (Einzel-)Kundenbestellungen

=  Reklamationen

=  Warenreservierung

=  Kundenauswahl

=  Einkaufs- und Limitplanung

=  Mindestbestandsartikel (NOS)

= Liefertermin-/Rickstandskontrolle
=  Preisfindung/Dynamic Pricing

= Werkstatt-Abwicklung in der Wawi

= Anbindung Wawi an Veloconnect

Vst | A Ftofll BBE

]

Personalbereich/HR

= Onboarding-Prozess
= Strukturierter Schulungsplan
=  Personalakte

= Ubersicht Mitarbeiterqualifikation
/ Schulungsbedarf

=  Personaleinsatzplanung (PEP)
= Zeiterfassung

= Kommunikation im Unternehmen

m Wie bin ich diesbeziiglich digital aufgestelit? >
] /

Verwaltung/
Administration

= Datenablage/Dokumenten-
Management

=  Vertragsverwaltung

=  Aufbewahrung Kunden-
Einverstandniserklarung

=  Dokumentation
Spielregeln/Prozesse

= Passwort- und
Zugangsmanagement

=  Aufgabenmanagement/
Checklisten

= Selbst-/Zeitmanagement

=  Marketingplanung/Kampagnenma
nagement

= Buchung stationarer
Kundentermine

= Erfassung Kundenfeedback

© BBE Handelsberatung GmbH. All |

ghts rdserved. Proprietary and confidential.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

Und jetzt mache daraus einen kiirzeren witzigen
Anzeigentext, den wir dann fiir eine Zeitungsanzeige

und fiir Social Media nutzen konnen.

VsF [

BIKE
& CO

BBE

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

B s co

Bitte fiige noch hinzu, dass bei Interesse einfach per
Whatsapp geschrieben werden kann.

Stellenanzeige: Werkstattleiter im Fahrradparadies!

Bist du ein Fahrrad-Fanatiker mit organisatorischem Superpower? Liebst du es, in einem

Team zu arbeiten, das so eng ist wie dein Lieblings-Fahrradsattel? Dann aufgepasst!
& Werkstattleiter gesucht! ;7

Dein Revier: Unsere topmoderne Fahrradwerkstatt mit einer Crew von 7 (inklusive 2

fantastischen Azubis).

Deine Mission: Fahrrader gllicklich machen, Team inspirieren, und dabei nie das breiteste

Grinsen verlieren.

Unsere Gange: Keine Wochenenden, keine Schichten. Uberdurchschnittliches Gehalt, das

sogar unsere Rader neidisch macht.

Dein Werkzeugkasten: Technik-Talent, Fliihrungs-Know-how, und ein riesiges Herz fiir der

Drahtesel-Lifestyle.

Komm an Bord und werde der Big Boss unseres Bike-Paradieses! Bewirb dich jetzt bei
[Kontaktinformationen]. Gemeinsam bringen wir die Reifen zum Quietschen und die
Mitarbeiter zum Strahlen! & &% #FahrradFam #WerkstattWunder

(P.S. Schick uns keinen Liebesbrief, sondern deinen Lebenslauf!)

Stellenanzeige: Werkstattleiter im Fahrradparadies!

Bist du ein Fahrrad-Fanatiker mit organisatorischem Superpower? Liebst du es, in einem

Team zu arbeiten, das so eng ist wie dein Lieblings-Fahrradsattel? Dann aufgepasst!
& Werkstattleiter gesucht! /2

Dein Revier: Unsere topmoderne Fahrradwerkstatt mit einer Crew von 7 (inklusive 2

fantastischen Azubis).

Deine Mission: Fahrrader gliicklich machen, Team inspirieren, und dabei nie das breiteste

Grinsen verlieren.

Unsere Ginge: Keine Wochenenden, keine Schichten. Uberdurchschnittliches Gehalt, das

sogar unsere Rader neidisch macht.

Dein Werkzeugkasten: Technik-Talent, Fllhrungs-Know-how, und ein riesiges Herz fiir den

Drahtesel-Lifestyle.

Komm an Bord und werde der Big Boss unseres Bike-Paradieses! Bewirb dich jetzt bei
[Kontaktinformationen] oder schreib uns einfach per WhatsApp. Gemeinsam bringen wir die
Reifen zum Quietschen und die Mitarbeiter zum Strahlen! %% #FahrradFam
#WerkstattWunder

(PS. Schick uns keinen Liebesbrief, sondern deinen Lebensiauf!)

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

Stellenanzeige: Werkstattleiter im Fahrradparadies!

Bist du ein Fahrrad-Fanatiker mit organisatorischem Superpower? Liebst du es, in einem

Team zu arbeiten, das so eng ist wie dein Lieblings-Fahrradsattel? Dann aufgepasst!
& Werkstattleiter gesucht! ./~

Dein Revier: Unsere topmoderne Fahrradwerkstatt mit einer Crew von 7 (inklusive 2

fantastischen Azubis).

Deine Mission: Fahrrdder gliicklich machen, Team inspirieren, und dabei nie das breiteste

Grinsen verlieren.

Unsere Ginge: Keine Wochenenden, keine Schichten. Uberdurchschnittliches Gehalt, das

sogar unsere Rader neidisch macht.

Dein Werkzeugkasten: Technik-Talent, Flihrungs-Know-how, und ein riesiges Herz fiir den

Drahtesel-Lifestyle.

Komm an Bord und werde der Big Boss unseres Bike-Paradieses! Bewirb dich jetzt bei
[Kontaktinformationen] oder schreib uns einfach per WhatsApp. Gemeinsam bringen wir die
Reifen zum Quietschen und die Mitarbeiter zum Strahlen! & &2 #FahrradFam
#WerkstattWunder

(P.S. Schick uns keinen Liebesbrief, sondern deinen Lebenslauf!)

VsF [

BIKE
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KI-Tools

KI-Tools, die wir aktuell verwenden

Kurzbeschreibung

B sco

_&F\

Anwendungsbeispiele

BBE

%) ChatGPT 4.0

Bing Chat

Deepl
Peepl  Translator
-~ Deepl Write
B\ Midjourney
Dall-E 3

My Brand

Stand: November 2023

ChatGPT ist ein KI-Modell, das auf der GPT-Architektur basiert und in der
Lage ist, menschendhnlichen Text zu generieren. Seit kurzem wurde auch
die Bildgenerierung Giber Dall-E 3 integriert.

KI-gestutzter Chatbot (Microsoft), basierend auf Bing-Suchtechnologie der
ermoglicht, durch Dialoge Informationen zu suchen und Fragen zu
beantworten. (In Microsoft Edge integriert) . Seit kurzem wurde auch die
Bildgenerierung tGiber Image Creator integriert.

Deepl ist ein kostenloser maschineller Ubersetzer, der auf neuronalen
Netzen basiert und Texte zwischen 26 Sprachen zu libersetzen.

Deepl Write ist ein Kl-basierter Schreibassistent, der die schriftliche
Kommunikation mit nur einem Klick verbessern kann.

Midjourney ist ein Text-to-Image-Tool, das mit einer kiinstlichen
Intelligenz (KI) visuelle Kunst, Bilder und Grafiken erstellen kann.

Ein KI-Modell (OpenAl), das in der Lage ist, aus Textbeschreibungen
detaillierte und kreative Bilder zu generieren. (Alternativ - Bing Image
Creator in Microsoft Edge integriert)

Ein automatischer Logo-Generator, der einzigartige Firmenlogos in weniger
als 60 Sekunden erstellen kann.

Analysiert Texte und berechnet welche Satze einen hohen/niedrigen
Informationsgehalt fiir den Text haben und kiirzt entsprechend.

Text-to-Video, um sprechende und interaktive Avatare zu erstellen. Diese
kdnnen dann mit der eigenen Stimme unterlegt werden.

© BBE Handelsberatung GmbH. All |

Das Verfassen von Texten, wie zum Beispiel fiir Stellenangebote, Marketing-
Kampagnen, Content fiir den Online-Shop, Produktbeschreibungen usw.

Mit Bing Chat lassen sich von der E-Mail Gber die Stellenanzeige bis zur
Pressemitteilung verschiedene Textarten verfassen, dhnlich wie ChatGPT.

Eine gute Wahl fiir die Ubersetzung von anspruchsvolleren Texten, wie zum
Beispiel technischen Dokumenten oder wissenschaftlichen Arbeiten.

Verbesserung von Grammatik- und Rechtschreibfehlern, aber auch Vorschlage
flr alternative Formulierungen in Bezug auf Ton, Stil und Wortwahl.

Erstellen eines individuellen Fotos, wie zum Beispiel fiir Stellenangebote,
Marketing-Kampagnen, Mood-Boards usw.

Erstellen von maligeschneiderten visuellen Inhalten wie Produktbilder oder
Werbeillustrationen, die auf die eigene Handelsware abgestimmt sind.

Das Erstellen eines Logos, wie zum Beispiel flr die Erfa-Gruppe.

Flir eine Marketing-Kampagne wurden Texte von ChatGPT geschrieben, durch
Deepl Write verbessert und dann final mit Shorty gekirzt.

Zur Eroffnung eines Meetings, fiir ein Erklarvideo usw.

ghts rlscrvcd. Proprietary and confidential.
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https://chat.openai.com/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/update/bing?exp=e00&prompt=what%20can%20the%20new%20bing%20do&form=MT00IR&pl=launch
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/write-mobile
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://openai.com/dall-e-3
https://mybrandnewlogo.com/de
https://mybrandnewlogo.com/de
https://www.schickler-shorty.de/
https://www.d-id.com/?utm_term=d-id&utm_campaign=Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=6149207258&hsa_cam=17780208183&hsa_grp=141566902480&hsa_ad=634015141111&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-369030435047&hsa_kw=d-id&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad=1&gclid=EAIaIQobChMI2Z2N6t-agAMVHRd7Ch32NwGtEAAYASAAEgKpMPD_BwE

Wissen schafft Zukunft.

Klares
Service-Profil
erarbeiten &
kommunizieren




Die Service-Branche schlechthin

Werkstatt & Service als Herz und Differenzierungsmer

kmal des Radhandels

VsF [

BIKE
&CO

BBE

der Hand

= Serviceleistungen sind (hédufig immaterielle) Mehrwerte, die neben
dem reinen Verkauf der Ware den Erwerb des Produktes bzw. das
Produkt selbst aufwerten oder deren Einsatz verbessern.

=  Wo Waren zunehmend austauschbarer werden, kommt den Faktoren
Mitarbeiterqualitat und Service eine hohere Bedeutung zu — diese
flhren zu Begeisterung tGber Emotionen

=  Mit der Werkstatt hat die Radbranche ein riesiges , Service-Pfund” in

=  Entscheidend ist, dass begeisternde Service-Mehrwerte, die auch
richtig kommuniziert werden

)4

Um sich vom Wettbewerb abzusetzen, benétigen
wir klar profilierte und gut kommunizierte Services

© BBE Handelsberatung GmbH. All |

ghts rd

served. Proprietary and confidential.

31




Systematische Entwicklung einer Ser

vice-Strategie

B sco

BBE

6 Service konsequent leben &
auditieren

5 Service kommunizieren & viral
,aussenden”

4 Kommunikationskonzept
erarbeiten

1 Bestandsaufnahme und
Ideensammlung (neuer)
Serviceleistungen

2 Serviceleistungen bewerten und

gewichten

3 Ausformulierung Text &
Bildsprache

BE Handelsberatung GmbH. All rfghts rg

ccccc d. Proprietary and confidential.
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Bestandsaufnahme und Ideensammlung

vs* A aSll BBE

0%-Finanzierung Finanzierung

_andere Modelie moglich

)

Lenker-Sattel-Anpassun

Sattel-Tausch Sicher im Sattel...

Jobrad Wohlfiihl-Garantie
Leaseraq | Leasing Wemscherskaufer und -termin LenkerVorbau/Griffe _ Alles im Griff... | Ergonomie-Garantie
ot Hol- und Bringsenice z Hor
for RS-Kunden  48h Reparaturservice Neurad-Auslieferung rgonomie und Vermessun
] Sattel
D dies praktizieren wir schon seit 22 Jahren
'iChecken der Rader vor der Ausgabe | Lﬂn'fﬂr Ergononmie-Anpassung mit s';):ars bei der Arbeit
Aufpreis? __Express-Service/ 24h? Wohlfahl-G e ll
Pedale/Schuhe einzigartige Testmigichkeit fiir Ihr neues Rad ohifiihl-Garantie
Schiauch-/Reifenwechsel rVermess: n modern-gemitliche und ie Atmosphare
Kette Sattel/Lenkertausch 5 . 3 . . ’
MENENEE | Sofort-Reparatur Grofies Ersatztedisoriiment Ausreichende Sitzgelegenheiten/ ) . Preis-Zufriedenheits-Garantie
&::NM_ —— e P "schtine” Sitzecke g?:ﬂapzi;zl:we Angebote und
ungseinstediung ; ) N i
Vormaimnics | Putzservice/Fahrrad "streicheln” AT i T Beste Preise vor Ort
im 1. Jahr __ Erste halber Preis Sofortige Inzahlungnahme m im Umkreis stationare Handler

fur den Kunden | Langjahrige Berufserfahrung der

& n . "
Fremdreparatur 1. Samstag im Monat van M&rz bis Okl g abrauchirad-Mark T N m:;iﬁlgﬁ ’{:’;ﬁ;ﬂ:ﬁﬁtﬂu“h mit
“Visitenkarte* mit perstnlicher kostenloser “Sted|platz” moglich
Rung & L 5

F R _ Verladeservice/"Rein-ins-Auto-Stopf-Service"
Bonban ]| | Werkstatt/Reparatur Reparatur & Testrader E-Bike | 4o
o Fahmadprifung? | Handtaschen-Regal
5 Termine om Tog B Soferiandendiariat E-Bie-Testradiot | Kaffee, Getranke  Getrankeautomat
Heckirager-Verisih
Fahrtechnik-Saminare e
Vor-Ort Serden | Mitgibsel
Urlaubs Verpackungsservice Kinder-Geschenke  Puky-Malbuch
Ersatz-Akkus | E-Bike-Ladestation
her SB-Waschplatz begleitete E-Bike-Testfahrten
e sms qung (ociecys ol ol sind Hundetankstelle
Bestellungen | mehrers Schutzmodells | Garantieveriangerun
Aufwendige E-Bike Obergabe Kompistischutz als Sorglos-Paket Kinderecke & Spielplatz
_Winterinspektion Hellemann Osterhase ) Entschuldigungs-Geschenke Ritter Sport
Werkstatt-Ersatzrad Rapunzel & Co. | Hooperstions-Aktionen
Neurad-Montage mit Sicherheits-Check | Kasten Bier Mannertag ) Luft-Tankstelle
atage mit Sicherheits-Check Gutschein, suh online bl SR

Baukasten-RACSN  ¢ciomized Bikes Frische Landluft & Erlebnis mit Tieren

"Wir bauen Ihr Wunschradt® Parkméglichkeiten
“Uraubsfeeling’ Einaiganige Testmoglichkeiten W-Lan
auch bei schiechtem Watter

Uber 100 Jahre Fahrrad-Erfahrung und
Spezialisten in jedem Sortiment. -

"Wer bei uns kein Rad findet, braucht keins."

Inhabergefihries Geschaft

Mit Sicherheit persénliche, freundliche
und kompetente Beratung

Spezialisten/Experten in den einzelnen Sortimenten
mit Sicherheit finden wir das richtige Rad

Beratungs-Garantie

Cube, Trek, Flyer, Diamant, Puky
2500 Rader vor Ort | 19P-Marken-Garantie

10.000 Zubehdrteile

Rad: Sollte es mal nicht passen - wir
finden sicher eine L&sung! Umtausch-Garantie

Unbenutzt Geld-Zurtick Ersatzteile, Textl

Benutzt Umtauschlésung

- Geld-Zuriick-Garantie

Starten Sie mit einem Brainstorming — Sie bieten mehr als sie glauben!

\\/

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.




Service kommunizieren

Klares Kommunikationskonzept - im Laden, Online & in der Werbung

o GARANTIERT!

g
MEHR FREIRAUM, WENIGER DRUCK

P BR
£ F

Kostenlose .sit and fit” Sitzknochenvermessung
und Beratung far ergonomisch entspanntes Sitzen,

b'ikeze

cisdack beser Radfakren!

ikezeit
BESTPREIS
GARANTIE B}

»*

ikezeit
WOHLFUHL

ikeveit
MOBILITATS
ARANT|E

Unser Flohmarkt

Unsere Werkstatt

Abholtermin

Reparaturtermin

Unser Team

© BBE Handelsberatung GmbH. All rghts r%served. Proprietary and confidential.

| EINE RECHNUNG, DIE AUFGEHT!

EAFREES

BBE

2.500 Fahrrader
+ 300 E-Bikes
+ 10.000 Zubehorteile

+ sympathisch-kompetente
Beratung

4+ TOP Preise
= EINFACH BESSER RADFAH

REN!

| BIKEZEIT Ergonomie-Service
3D-Korpervermessung & malgenaue Rad-Einstellung

BIKEZEIT Meister-Werkstatt-Service

Qualitdt, Erfahrung, Schnelligkeit &
. Kostentransparenz

BIKEZEIT Parkplatz-Service
2.000 kostenlose Parkplatze im Kaufpark
Neutraubling

\

0 BIKEZEIT Finanzierungs-Service —
ea Clevere 0%-Finanzierung"
34




Service kommunizieren

Klares Kommunikationskonzept - im Laden, Online & in der Werbung

Servua!

Willkommen im
Sporthaus des Siidens.

Jetzt ist &5 50 weit! Der neve Schuster wird
om 10. Oktobor wieder erdtfnet, Lassen Sie
sloh begeister, inspirieren und wia gawohnt
Kompatant beraten. Wir freusn uns ouf Siel

Minchens héhere
Instanz seit 1913.
-

Entdecken Sie unsere neue
Boulderwond. Hier konnen
it Ihew nouen Kletiarschuhe
gleich dem ersten Hortetest
untecziehen.

, und gutem Geschmack. Besuchen Sie
G die neus Alpina Bar im Erdgeschoss.

N Alpinar Chasme tifft aut Manchier
Lebensgetunl Mit Herzlichkeit, Vielfalt

5.000 M* FLAC

Gipfelstorme erleben mene!
Werden Sie Stammikunde
und profitieren Sie von violon
oxklusiven Aktionen.

LAUFSCHUHE
Professionelle Laufanalyse
bei uns im Sporthaus

Online-Terminbuchung - Exklusiv far Gipfelstirmer

7L &

BERGSCHUHE GPS- & UHREN
Deine optimale Schuhwahl Lasse Dich zum Thema

fiir Deine Unternehmung Elektronik bei uns beraten

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.

BIKE
Entdecke unseren
Bikeservice am Marienplatz

VSF. E‘n

BIKE
&CO
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Bergsportkompetenz
seit 1913




Service kommunizieren

Preise kommunizieren — was nichts kostet ist nichts we

21

[ ——

‘ . :
Beleuchtung pr

tifen

Probefahrt
Lagerspiel priifen
Steuerlager pflegen
Laufrdder Zentrieren
Lagerspiel einstellen
Antrieb reinigen

Rad reinigen, konservieren

Pflege und Schmiermittel

© BBE Handelsberatung GmbH. All r|ghts rgserved. Proprietary and confidential.

EAGBIKE

&CO

preisiste bootfithng

innenschuhe
nach mass

anpassung
innenschuh
und zunge

anpassung
| schale

STUNDENSATZ

SPORTHAUS
KOHLEN 7

Cd

BBE
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Service kommunizieren

Service & Handwerk bebildern — neue Technologien m

aC

hen es einfach

Vst | A Ftofll BBE

.

,'-3 Tennis @ 11w X v ¢ Bike 3 12w

KorpergroBBe

Nachricht s.

© BBE Handelsberatung GmbH. All |

dserved. Proprietary and confidential.

Wissenswertes zur
Tourenskischuh-Anpassung

 Abholung; In der Regel kénnen die Tourenskischuhe am nachsten

o Kosten: Bei Kauf in unserem Geschaft. Anpassung kostenios!

|

Tag der Anpassung abgeholt werden

SERVICE

BLLES FURDEIN RAD




Service kommunizieren

Garantien fur ein risikoloses Einkaufen und das Gefihl| dq

or Sicherheit

VsF [

BIKE
&CO

Passform-
Garantie

Stammkunden-
Vorteils-Garantie

© BBE Handelsberatung GmbH. All rlghts rgserv

ed. Proprietary and confidential.
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personlich vor Ort

Q-\)
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Sorgen Sie fur Cappuccino-Effe!

Oft sind es die vermeintlichen Kleinigkeiten, die begeistern

Kt

EEREES
L€




Wissen schafft Zukunft.

In Prozessen denken
& effiziente
Organisation




Elresco pas

Warum bessere Prozesse?

Zum Kunden / Interne Organisation /
,,Auf der Flache” ,Hinter den Kulissen”
Kundenzufriedenheit & ﬁ Mitarbeiterzufriedenheit &
-bindung -bindung

Kostenersparnis durch Fehlervermeidung

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.



Wie klar sind Ihre Prozesse?

Klare Urlaubsregelung

-

Regelung beziiglich
Smartphone-Nutzung

L

Eindeutiger
Verkaufsprozess

-

Klarer Bestellprozess von
Werkstatt-Teilen

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

e B

Klare Ablauf »Morgen- &

Abendroutine”

Einfacher & klarer
Reklamationsablauf

42



vst. | A ¥oteelll BBE

6 Steps zu nachhaltigen Unternehmensspielregeln

(1) Bestandsaufnahme & Sammlung

4

(2) Vertiefung in die Prozesse & Ausformulierung

4

(3) Inhaltliche Kontrolle & Korrekturen

4

(4) Erstellung eines Mediums der Spielregeln

4

(5) Implementierung im Team & Einholung der
Verbindlichkeit

4

(6) Nachhaltigkeit & ,,Reaudit*

| Der Prozess an sich ist das Ziel !

43

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.



Vst | A Ftofll BBE

Bestandsaufnahme & Sammlung

+ Organigramm

Grundlegende Auftreten, Erscheinungsbild
Verhaltensregein
Verkaufsgespridch (angelehnt
Interne Kommunikation & Verk&uﬁer—Schmun(gen?e =
Information

Verkauf Kinder-Fahrzeug +
+' Betriebliche Ablaufe

Verkiufernummer <+
+ Arbeitszeitregelung
Leasing +
++ Krankheit

- Verkaufs-Spielregeln/ Verhalten am Telefon +
+- Ordnung und Sauberkeit Spielregeln gegeniiber

Arbeits-/Organisations-Spielregeln Kunden
AT L

+  Warenprisentation/ — — Reklamationen +
Merchandising / . \
- Bestellungen
o Schulungen & Splel | :
Weiterbildungen \

regeln ,
+ - Vorteile fiir Mitarbeiter \5 _/ \‘ferhaiten beim Kunden vor Ort

+1- Kassenabwicklung

Gutscheine
-+ Auf- und ZuschlieRen des Ladens

+ EDV
Diebstahi

Reparaturannahme & -ausgabe

Ordnung
Arbeitssicherheit Werkstatt-Spielregeln
Neuradmontage

44
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Bestandsaufnahme & Sammlung
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Vertiefung & genaue Ausformulierung

Bsp. Bedarfsermittlung

Entscheidender Teil des Verkaufsgesprachs
.
| Offene Fragen _
||' L

MNicht mit ja oder nein zu beantworten

Den Kunden "ermuntern” zu erzahlen: was er damit vor hat, was seine Ziele sind, was er fir ein Rad vorher hatte
und wie er damit zurechtkam, was gefiel ihm besonders oder gar nicht, welches Einsatzumfeld

Was?

Wie oft?
TechnikiHillsmittel: W-Fragen

=) Wann?
Wie lange?
Woliir?

N Aktiv zuhoren und nachfragen, "genau wissen wollen”

Bedarfsermittiung =

|'n,_ Schmunzler & Themen "lber das Rad hinaus”
I'\ I'Wenn Kunde Preis nicht thematisiert, dann auch nicht aktiv ansprechen !

- =

- Wir ermitteln mit W-Fragen und offenen Fragen den Bedarf des Kunden:
Was sind lhre Ziele ...
o Was haben Sie mit dem Rad vor ...
o Was ist das Einsatzumfeld ...
o Was soll das Rad unbedingt haben ...

- Das Ziel ist es Vertrauen zum Kunden aufzubauen und diesem das Gefiihl zu geben, verstanden zu
werden. Wir horen aktiv zu und fassen am Ende der Bedarfsermittiung die gesammelten
Informationen zusammen, um uns so noch einmal Feedback vom Kunden einzuholen.

- Wir tasten® uns an die Preisvorstellungen des Kunden heran, erfragen diese aber nicht konkret.

- Zusitzlich fragen wir den Kunden, ob dieser das gewiinschte Rad auch leasen bzw. finanzieren
michte.

- Wenn es die Situation zulasst, bauen wir auch ,Schmunzler® ins Gesprach ein, um eine angenehme
Atmosphére zu erzeugen.

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Vst |\ Fteofll BBE

Vertiefung & genaue Ausformulierung

Bsp. Telefon — Umgang auf der Flache

1.6 Verhalten am Telefon

- Jeder Anrufer hat ein Anliegen und wir sehen diesen Anruf als Chance, &hnlich wie im
persdnlichen Verkaufsgesprach, den Kunden zu Uberzeugen.

- Uber verbindliche Aussagen, freundliches Verhalten, deutliche Aussprache und gezielte
Informationen versuchen wir den Kunden von einem Besuch zu iiberzeugen.

- Dabei ist es wichtig, dass jedes Mobiltelefon auf der Flache und in der Werkstatt zugeordnet und
entsprechend besetzt ist. Sollte ein Mobiltelefon aufgrund eines freien Tages oder von Urlaub nicht
besetzt sein, ist dies von einem anderen Mitarbeiter zu (ibernehmen.

- Externe Anrufe kénnen wir wahrend des Verkaufsgesprachs grundsatzlich annehmen. Allerdings
sollten wir folgendes beachten:

o Nicht wihrend einer entscheidenden Phase des Verkaufsgesprachs, wie z.B. wahrend
der Bedarfsermittlung oder des Kaufabschlusses
o  Wir fragen den Kunden: ,Entschuldigen Sie, ddrfte ich kurz rangehen?*

- Externe Anrufe nehmen wir mit einem ,,Lacheln am Telefon® und mit der BegraRungsformel
»Schdps Bike, Name, GriR Gott/Hallo” entgegen.

- Ist es notwendig den Kunden weiter zu verbinden, warten wir bis der Kollege abnimmt und teilen
ihm in kurzen Worten das Anliegen und den Namen des Kunden mit.

- Kann die Anfrage nicht sofort beantwortet werden, bieten wir aktiv einen Riickruf an. Hierbei ist
Verbindlichkeit oberstes Gebot. ,,Kénnen Sie spater nochmal anrufen?” ist dringend zu
vermeiden.

- Fir Riickrufe nutzen wir das Intranet mit den Informationen:

o Name des Anrufers

o Thema

o Telefonnummer(n) und/oder E-Mail des Anrufers

o Erreichbarkeit des Anrufers (Uhrzeit Zeitfenster, Arbeit oder Privat)

- Sollten wir nicht ans Telefon gehen und das Telefon klingelt mehrfach, schalten wir es wahrend des
Verkaufsgespréchs auf stumm.

- Vermeidbare interne Anrufe gilt es insbesondere in frequenzstarken Zeiten zu unterlassen.

- Eine Verabschiedungsformel kénnte lauten: Herr/Frau Meier] vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf
Wiedersehen/Bis bald/Schénen Tag noch.”

47
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Vertiefung & genaue Ausformulierung

Bsp. Smartphone-Nutzung

Standige Erreichbarkeit und stete Kommunikation
gelten im heutigen digitalen Zeitalter als "normal”

B s co

Im Zuge der Kundenorientierung, Leistungsfahigkeit und Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz verzichten - Mohllttlifon.‘Handy

wir auf die private Nutzung der Mobiltelefone auf der Verkaufsflache bzw. in der Werkstatt.

Ausnahmefalle 7

-

3.14 Smartphone und private Kommunikation
Wir wissen, dass mobile Kommunikation und schnelle Informationen im digitalen Zeitalter allgegenwartig

sind. Uns ist bewusst, dass eine hundertprozentige Trennung zwischen privaten und betrieblichen Belangen

nicht immer maglich ist. Um maglichen Interessenskonflikten entgegenzuwirken, werden folgende
Regelungen vereinbart:

- Generell ist die Nutzung von Smartphones bzw. Mobiltelefonen auf der Verkaufsflache, der

Werkstatt und in der Neurad-Montage wahrend der Arbeitszeit strikt verboten. Um erst gar nicht in

Wersuchung zu kommen® wird zur Lagerung der Gerite im persdnlichen Spind geraten. Eine
Missachtung wird arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
- Ausnahmen klaren wir zwingend vorher mit den jeweiligen AL. Diese sind z.B.:

o betrieblich zur Verfiigung gestellte Gerate
o dringende Notwendigkeit der Erreichbarkeit, z.B. in wichtigen familiaren Angelegenheiten.
- Wir reduzieren private Telefongesprache iiber Firmen-Telefone auf ein notwendiges Minimum.

- Esist uns untersagt die Rechner und den betrieblichen Internetzugang fiir private Zwecke zu nutzen.

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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ransport der Spielregeln - Welches Medium?

FAHRRADZENTRUM

FIRMENHANDBUCH

Miutarbeiter-Handbuch Wiliner Fahrradzentrum

WILLNER

Inhalt

Witear Fanadzertnunt

Mariticn Wikcermo:
Wiines Fabrradzertrum Histore

Unser Evkatsverbend ZEG - oino
Uraero Priosopie - Ab dem arsten Meter ir e ca™

rategache Partrarschan

1. Spiarogein gegentiber Kunden
Wer s wi und was un wr?
1.1 Auftraton und Erschainungabik] gagendbos Kundse

Kertakzautnahme

Erpinzungsverkiute
"

Services und Garantin antrden
Verabectieding und Kasse

1.3 Vorkaut Kindertahezmug

1.4 Verkduseenumrrr

1.8 Disvatrac Leasing

1.6 Varhalter am Teieon

1.7 Bastotungen,

29 Nouradmortage

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Sport Haindl GmbH
Qualitatshandbuch fiir Mitarbeiter im Verkauf

¥ INTERSPORT
HAINDL

Shohofstr. 21 - 82131 Gouting - Telefon 089/850 15 81
Bahnhofstr, 22 - 82152 Manegs - Tel 0897859 85 B1
Romenstr, 13 - 82205 Gikching - Tel 0 81 05/4400
wwvintersport
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Boreich Warenpfiege
Ordurg, Saubsrisit. Lagerpts
Kontrolie von Quallat, Mengen, Etiketisrung

NOS- Artikal und Grundsortment -Vorsctiag & Bestandskontrolle

‘Sotimantsinformation - Ferer & Penner

Bereich Verkaut
Trand- und Warenkenninsse

‘Sortiments- ung Grodenkenninisse
Kundenwshmenmung - Raumdeckung - Begrdiung
Prasent oein

Badartsermitiung

Wiaren- und situationsbezogene Ansprache

‘Smel Talk it Kunden

Fiishmiagenungen ais Kundenbastalting
Anprobe und Kautsicherung

Zusatzverkaut

Erganzungsverheut

Kontsktabschuuss.

Metrfachberatung

Starrkundenkarte ActiveCard"
Reiamationsoesrbsiiung

Urntausch

Enwandpetandung

Verhinderung von Disbstahi und Verhalten bei Disbstahd
Verhalten an der Kasse

Abtaiungaiibergreitendes Denken und Handein

Veriau von Enzelteien

Enzabestellngen

Bedisrung nech Ladeqschiuse

Rabstte, Zugsben

IntermetPreisvergieicn
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Allride-Werkstatt - als erster Step ideal

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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BESTE

Héchste Qualitat in Service
und Handwerk

WERKSTATTEN

sertifiziert
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Wissen schafft Zukunft.
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Die dynamischste Branche im Hand

Wachstumsdynamik der letzten 10 Jahre Gesamtmark

= Jahrliche Wachstumsdynamik (CAGR) in den

letzten Jahren von durchschnittlich 14,4 %
= E-Bikes mit einer CAGR von 25,1 % der klare
Wachstumstreiber . H

el

t & Teilmarkte

Vst | A -rtmelll BBE

. . 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
|
ZUbehor Innerhalb Von 10 Jahren faSt m Umsatze in Mio. Euro Verdnderung zum Vorjahr
; [
verdreifacht
800 749,4
700
600
500
400
336,8
300
200
=
100
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—Mechanische Fahrrader —E-Bikes Zubehér —Fahrrader insgesamt

Quelle: IFH Branchenbericht 2023, IFH Kdln

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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Vst |\ Fteofll BBE

Die dynamischste Branche im Handel

Prognoseszenarien 2023 - 2027

. . . 17.000
= Die Prognosen liegen zwischen

3% und 8% jahrliche 15.000

Wachstumsrate (CAGR) 15 000
=  Fachmarkte, sprich in der Regel 11.000
groRere Formate, haben in den
. . 9.000
letzten Jahren deutlich starker
dazugewonnen als kleinere 7.000
Formate (Fachhandler) 5
3.000 obere Variante ——mittlere Variante untere Variante ——Riickblick
. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Quelle: IFH Branchenbericht 2023, IFH Kdln
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Trends & Chancen

Viele Chancen, viel Riickenwind

Vst |\ Fteofll BBE

1 Nachhaltige Mobilitadt & Infrastruktur
Ausbau Radwegenetz & Radschnellwege
Changing Cities / 15 min Stadt

Rad zuklinftig verstarkt als

Fortbewegungsmittel Nr. 1 & als Auto-
Ersatz

2 Fitness, Gesundheit & Freizeit

Neue Auspragungen der Freizeitgestaltung

Sport & Fitness als Megatrend

Best Ager wollen fit sein & haben Zeit

3 Innovationen, neue Produkte & E-Bike

Kurze Innovationszyklen
Neue Produktgruppen

Akzeptanz & Freude am E-Bike nimmt
stetig zu

4 Dienstrad-Leasing

Dienstrad-Leasing steckt noch in den
Kinderschuhen

Als Mitarbeiter-Benefit immer wichtiger

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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Die wichtigen strategischen Fragen

Elevator-Pitch — Nutzen erklart vom EG bis in den 3. St

ock

VsF [

BIKE
&CO

Wo stehe ich?

B Markt- & Wettbewerbssicht
B Konsumentensicht

B Expertensicht

Wie positioniere ich mich?

B Wer ist meine Zielgruppe?

B Wie kann ich mich vom Wettbewerb unterscheiden?

B Welchen Nutzen und Werte biete ich? Warum sollen die Kunden
ausgerechnet zu mir kommen?

Wo will ich hin?

B Festlegung eines klaren Profils — Was sind die die entscheidenden
Erfolgsfaktoren?

B Priorisieren von Handlungsfeldern & Definieren von konkreten
Unternehmenszielen

Wie erreiche ich das?
B Nachhaltige und konsequente Umsetzung mittels klaren Aktivitatenplans

© BBE Handelsberatung GmbH. All |
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vs* A aSll BBE

Das ware eine klare Positionierung

56
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Fazit & die entscheic

1.

Was sind die Vorteile meiner
Branche und mir als Arbeitgeber?
Kommuniziere ich diese?

Bekommen meine Mitarbeiter
genliigend Wertschatzung?

5

Funktionieren meine Prozesse
weitestgehend und sind diese
niedergeschrieben?

Bin ich digital sichtbar und sind i o,
meine wichtigsten Prozesse | PR,
digitalisiert?

Vereinfache ich mir meinen
Alltag durch KI?

S,
4, 5.

h Warum soll der Kunde

Wie gut bin ich am Markt
ausgerechnet zu mir kommen?

hinsichtlich Service profiliert?

Kommuniziere ich tiberhaupt Was ist mein Nutzen?

meine Service-Stirken aus?

57
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Bei mehr Interesse an Zahlen

Branchenbericht Fahrradre - Eine Kooperationsstudie |

mi

VsF [

it dem IFH Koln

tofl BBE

BBE | )
| Kooperationspartner

BRANCHENBERICHT
FAHRRADER

E-BIKES, E-BIKES, E-BIKES...

Edition 2023

IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Inhalte:

= Einordnung der Konsumgltermarkte

= Entwicklung der Teilmarkte
= Entwicklung der Vertriebswege

"  Prognosen und Szenarien bis 2027

= der Entwicklung des Gesamtmarktes 2013-2022
= Ausgabeverhalten durch Preissteigerungen

= Entwicklung des Gesamtmarktvolumens

= Entwicklung der Verbraucherpreise fur Fahrrader

= Entwicklung der Vertriebsstruktur 2013-2022

= Analyse der Teilmarkte und der Warengruppen 2013-2022

= Erhaltlich unter: https://www.ifhkoeln.de/shop/
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https://www.ifhkoeln.de/shop/

Wissen schafft Zukunft.

Out of Line - Ein Exkurs

Die Zahlen im Griff
haben




Der BBE Chefplan

Das bewahrte Planungs- & Controlling-Tool fur den Einzelhandel

B s co

Planung und Steuerung des Ergebnisses unter
Berticksichtigung aller Ertragsfaktoren im Handel

Fundierte Grundlage von Entscheidungen und alle
wesentlichen Kennzahlen fiir Inhaber/GF und Bank

Einfache Navigation und Bedienbarkeit durch bekannte
Excel-Oberflache und automatisierter DATEV-Import

Detaillierte Mitarbeiterplanung mit Gehalt, Arbeitszeit,

Funktion, Ein- und Austritt etc.

Integrierte Liquiditatsplanung mit Eingabe von

Einkaufszahlungen, Valuten und Wechsel

Umsatz (brutto) Wareneinkaut BWA - Ertragaubersicht PLAN BY
Vi PN IST Index Vi PLAN 18T Index [ 202324 |
Monat Té€ T€ T€ Monat L: Té Té Position T€ TE Te
B s oss0  osoe 1 QN M e s 503 5004 73444 73038 4014 73036
495 459 508 111 _auigel s 28 87 ms & 2014 455 34488 409 34657 460 4199 36200
64 661 [~ 07 204 ontl 08 95 ) 1085 1145 won 118
sufgel 1.080 1011 aufgel. 055 531 = Rohertrag . 1749 N 2084 4 28315 28619 4304 4 27069
[ M e s
auigel, 1634 1571 aufgel 954 [ Personalkosten 1305 O 1380 16604 05 H 13633
R e . o ~ M4 w2 307 28 5201
aufgel 2181 2088 aufgel 1477 1.082 "y s 1002 02® 1740 *
[/ 494 - e 201 63 35 507 289 Qs
uigel 2004 2662 afgel 1396 1343 ) 00 204 199 n
mm o 567 [ o Y 87 88 78 1084 08 9 1243
auigel. 3240 3120 aufgel. 1784 1.700 449 "y 4808 329 2020
[ 5ep] ] 652 | o IEREE 400 = Gesamthosten 404 84 208 4 28812 200 28626 seh 28862
wigel 3070 3781 adgel 2219 2100
R o o D e bsergebiis | 4 100 a4 88 o4 03 200 207 23039
ufgel 4468 4208 augel 2669 2810 99 26 847 172
MmO e 0w 00 00 15
wigel 6182 4021 afgel 3078 2810 % 00 00 00 00
1138 053 | oo: ST 180 = Jahresergebnis (EAT) 536 117 ne 43 508 728 2188
6320 5874 aufgel 3369 2690 = Cashflow (CF) 449 98 240 47 1580 1789 ¢ 2108
s 722 [ oo [N 2% + Kaptal-Privateiniagen o7 00 o7 00 ) "]
wigel 7131 6508 adfgel 3711 3220 KeptalF nahmen 0 00 00 00
MmO o mm o o Tiosngen My 4 188 81 028 58
Jahe  THO7 7344 7384 100 Jabe 3832 3380 3419 101 =Uber{Unterdeckung 854 14, 394 8 ] 985 +259 4
[ o | rroc [ Zietwerttachometer
pro Jate YY) 320 039 x "9 o0 "
Jatv 08’ 1108 1083 23 TE % y ‘u.‘ " =
" iy 0wl / 4 By
2081 200 ¢ o -, o
3280 ¢ Roherrag EBIT . Warenenkaul
210 5 T¢ 2831 | 2862 | 430 8109 +18 3380 | 3.419 | +30 2881|2883 | 9
n? AT
81 o 1208 Té

—
Leistungskennziffern PLAN PROG )
< Blatondr G0} 6818 €30 oems 912 073 w08 am2 @1 A8 867 7S
. oo . + Onlin (brutio) 12051 164 6476 88 M2 92 381 78 678 133 any
Umfangreiche handelsspezifische KPIs wie LUG, Spanne I Kproda 276 281 32 03 X vtz
’ ’ @-Warenbestand (Fibu) Jahr 1087 1108 1083 423 TE = Bruttogewinn 41982 631 39354 636 98649 536 601 644 2196 550 195 A
e . - MwS1 -Inkasso 12624 160 117286 16,0 11805 16,0 733 160 812 160 +T8
Per‘sonal_ und Flachenlelstu ng uvm Bestand je qm VK-Flache 1.845 gm 589 599 974 375 € + Erhaltens Bon/Skonti 164 15 1055 1.4 145 15 05 of 85 19 +9.0
. Umsatz je gm VK-Fléiche 1845 qm 3.981 4.007 4.296 289 é - Kalkutationskorrektur (WWS/FiBu) <342 04 %7 05 o 05 23 05 25 05 02
N = Rohertrag 30863 390 2815 386 28618 387 1749 381 2054 404 4304 A
Usatz je qm GES-Flache 2235 qm 3286 3308 :
Umsatz je besch. Person 3347 Pers. 219 221 226 5 TE Parcnakosin 1800 07 1808 iz 1SR4 2 RS w2 R0 771 o5
FiliaI-PIanun en m|t b|$ zZu 10 Filialen mo ||Ch Und Umsatz je Verkaufskraft 23.20 Pers. 37 319 315 +3 TE R ——. @z o)l 4ma me| er sr] s s| w2 T3] e
g g Umsatz je Verwaltg kraft 749 Pers 981 887 2193 -1.206 T€ - Fahrzeugkostan 535 o7 535 o7 07 o7 63 4 35 o7 28
Zoaan 71 a1 M3 o m4 o0« 38 o8 a0 oo a0
. - - - e 1072 14 1072 15 1084 14 a6 9 78 16 08
Zusammenfassung im Konsolidierungs-Tool. me i B G s G ows 3 oaron
= Gesamtkosten 312404 411 28612 380 28526 386 2484 54,1 2398 472 L5 A
= Botrisbsergebnis | -163,0 21 -29.7 -0.4 93 o1 <134 160 -4 68 +390 A
+ Sonstige Erlose by 106,0 1.3 82,0 11 647 09 199 43 26 05 -172
Sanstige Autwendungen > 15 00 15 a0 15 00 00 0o 0o a0 +0,0
= Betrisbsergebs Il E8T) S8 o7 ms 6r M6 10 &6 7| o8 43| o2g A
- Steuern vom Einkomman/Ertrag 0.0 00 0.0 0.0 00 00 0.0 00 00 o0
= Jahresergebnks (EAT) 506 07 08 07 s 10 536 117 Ha 63 218 A
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TE

vs* A aSll BBE

BBE Liquiditatsplan

Liquiditatsplanung mit hoher Usability

TE TE TE TE TE TE TE TE TE TE TE

Umsatz (Brutto) 469228 4861 4326 309,7 28028 2627 26128 3749 4939 5281 5013 4772 2838 100
Sonstige Erlase/Ertrage

Liquiditatshilfen 0
Kreditaufnahmen 350,0 -350,0

Sonstige Einnahmen/Korrekturen -100
Summe Einnahmen 46928 4861 4326 3097  630,8 2627 2618 3749 1439 5281 5013 4772 2838 200
MwSt-Zahllast 2356 14,0 3,0 414 159 14 144 a7 57 205 50,4 50,6 515

Einkaufszahlungen 34730 3955 4442 3808 3680 2865 2261 1904 1785 1547 1785 1666 2023 300
Persanalkosten (Ausgaben) 3235 255 255 255 255 255 255 255 200 200 200 200 200

Raumkosten (Ausgaben) 168,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 400
Werbekosten (Ausagben) 1095 a0 75 7.0 7.0 6.0 6.0 6.0 12,0 12,0 14,0 130 10,0

Ubrige Kosten (Ausgaben) 1750 125 375 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 500
Zinsen (Ausgaben) 47,0 30 30 40 50 6.0 6.0 50 40 30 30 30 20

600 — K- Linie

Tilgungen 55,0 16 16 10,6 16 16 10,6 16 16 10,6 16 16 10,6
e K- Stand
Steuemn 542 02 8.0 8.0 30,0 8.0 TO0  —
Entnahmen (KORR) 740 40 40 40 9.0 40 40 40 40 40 20,0 9.0 40 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez23 Jan24 Feb 24 Mrz 24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul 24

Sonstige Ausgaben/Korrekturen

UBER-/UNTERDECKUNG

Uber-.(l]llterdeckunn +277.9 +6,8 01,7 -189,8 +163,5 82,0 -28.8 +111,5 174 +228.8 +170,4 +168,9 521 +229
KK-Linie (alle Banken) -600,0 -600,0  -600,0  -6000  -60O0  -60O0 -6OO0  -60OO0 -G0O0  -6OO0 -6OO0  -6000  -600,0
KK-3tand (alle Banken) -286,7 -279.9 -3816 -5715 -408,0 -490,0 -518,8 -407.3 -5247 -2959 -125,6 +43,3 -8.8 +163 +170 +169
Kasse, Geldkonten (alle Banken) +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3 +12.3
+112
Liguide Mittel +325,6 +332,4 +230,7 +40,8 +204,3 +122,3 +93,5 +205,0 +87,6 +316,4 +486,7 +655,6 +603,5
- I
- H
- . .o oy ® . ® geg se .s =29 o
Professionell planen und friihzeitig Liquiditatsengpasse o :
-102
erkennen 7
-190

= Anschauliche und leicht verstandliche Darstellungen

Aug 23 Sep23 Oki23 Mov23 Dez23 Jan24 Feb 24 Mrz 24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24

61
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