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Die 5 größten Herausforderungen und Lösungsansätze

Academy Days, Leipzig im November 2023
Florian Schöps

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Die Fahrradbranche im Wandel –
ein Blick in die Zukunft
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Beraterprofil: Florian Schöps

2

Senior Consultant 

Florian Schöps
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Akademische Ausbildung

▪ Studium Sportmanagement (Diplom) an der Universität Leipzig & Universidad Europea de Madrid

Berufserfahrung
▪ Freelancer Adidas & Mercedes-Benz 

▪ Praktikum FIFA WM 2006 & Mercedes-Benz

▪ Assistenz der Geschäftsführung INTERSPORT Jena

▪ Seit 2013 BBE Handelsberatung

Tel +49 89 55118 193

Mobil +49 174 3391527

E-Mail schöps@bbe.de

Beratungserfahrung
▪ Betriebswirtschaftliche Beratung & Ertrags-Optimierung

▪ 10 Erfa-Gruppen – 4x Rad, 6x Sport

▪ Strategie, Positionierung & Umsetzung  

▪ Qualität & Prozesse

▪ Marketing & Service

▪ Mystery Shopping, Kunden-, Mitarbeiter- & Imagebefragungen

▪ Vorträge und Seminare

▪ Fokusbranchen Sport & Rad

SCAN ME

https://www.linkedin.com/in/florian-sch%C3%B6ps-3a1485249/
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Unser Profil

MÜNCHEN

HAMBURG

BERLIN

KÖLN

LEIPZIG

ERFURT

UNSERE VISION

Die 1.>70
UNSER ANSPRUCH

SEIT 1952

UNSERE KUNDEN
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Steigerung der 
Wettbewerbsfähigkeit und 

Ertragskraft unserer Kunden

Stationäre Einzelhändler, 
Verbundgruppen, Handels-

konzerne, Konsumgüter-
unternehmen und 
öffentliche Hand

Adresse für Beratung 
im Handel

Jahre Exzellenz
im Handel

STUTTGART
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Wissen schafft Zukunft.

Aktuelle 
Entwicklungen & 
Trends im 
Einzelhandel
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Anzahl Einzelhandels-Unternehmen in Deutschland nach Umsatzgrößenklassen

Anzahl der Unternehmen im Einzelhandel in Deutschland sinkt 
deutlich

200.000

300.000

400.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

> 250 Mio. Euro 50 bis 250 Mio. Euro 10 bis 50 Mio. Euro 2 bis 10 Mio. € 0,5 bis 2 Mio. € < 0,5 Mio. €

20202019

5
Quelle: Statistisches Bundesamt
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Umsatzentwicklung EH ab 2012 und Prognose bis 2027, in Mio. Euro

Die gute Nachricht: Der gesamte Einzelhandel wächst, jedoch 
findet das Wachstum vor allem online statt

6
Quelle: IFH Köln Handelsanalyse, 
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Online goes offline 

Stationäre Touchpoints für das Onlinegeschäft

7
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Ungefilterter Zugang zum Kunden – Markenpflege, Sales und Leadgenerierung

Hersteller werden Händler

8
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Vor allem in der Innenstadt

Filialisten experimentieren mit kleineren Formaten
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Erlebnis, Internationalität und neue Ernährungsgewohnheiten

Gastronomie findet in noch größerer Vielfalt statt

10
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Worüber wir jetzt nicht sprechen
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Grundvoraussetzungen, die Sie sowieso im Griff haben (sollten)

Beratung & FachwissenWare & Produkt
Erscheinungsbild, Ladenbau & 

Präsentation
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Worüber wir jetzt nicht sprechen

12
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Wissen schafft Zukunft.

Personal gewinnen, 
Personal binden 
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Der größte Wettbewerb findet auf dem Personalmarkt statt

Rekord an offenen Stellen und die Babyboomer sind kurz vor Renteneintritt

14
Quellen: Statista 2023  .

Der ohnehin schon leergefegte Personalmarkt wird “noch leerer”. 
In unserer Branche wird insbesondere der steigende Werkstattbedarf eine Herausforderung. 
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Denken wie eine Arbeitgebermarke

Gutes tun für unsere Mitarbeiter und nach außen schreien

15

Intern

▪ Führungskultur

▪ Betriebsklima & Teamspirit

▪ Interne Kommunikation 

▪ Organisation & Abläufe

→ Personalbindung

Extern

▪ Image & Kernaussagen

▪ Personal-Marketing

▫ Print

▫ Social Media & Website etc

▪ Auftreten im Geschäft & in der Öffentlichkeit

→ Personalgewinnung

https://www.youtube.com/watch?v=LN68s_0g488
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Kontakt mit Menschen & gut gelaunten Kunden

Emotionale, positiv beladene Produkte & Branche

Lifestyle in Kombination mit Technik

Echte Typen & viel Leidenschaft

Nachhaltigkeit & Mobilität als Trends 

Sichere und zukunftsfähige Branche

Kindheitsträume verkaufen

Viel Neues & Spannendes – hoher Innovationsgrad

Familiäre Unternehmen mit familiärer Atmosphäre

Mehrwerte zeigen & auffallen

Was macht uns überhaupt attraktiv? 

16

Keine Sonn- und Feiertagsarbeit

Keine Nachtschichten

Keine körperlich aufzehrende Arbeit

Chance vergünstigt an Räder zu kommen

Verschiedene Jobs innerhalb eines Betriebs möglich

Flache Hierarchien

Viel Selbstinitiative & Eigenverantwortung möglich

Kein Tag ist wie der andere

Tolle Kollegen

Was macht mein Unternehmen attraktiv?
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Wie kann ich es richtig vermitteln?

17

Mehrwerte zeigen & auffallen
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Wie kann ich es richtig vermitteln? Auf jeden Fall digital & analog

18

Mehrwerte aufzeigen & auffallen 
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Den Trichter ganz groß machen

Bei einer gemeinsamen Branchenlösung dabei sein

19
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Anzahl der Urlaubstage

Möglichkeit, das zu tun, was man richtig gut kann 

Bezahlung/Verdienstmöglichkeiten

Qualität der Führungskraft

Sozialleistungen/Zuschüsse/Annehmlichkeiten

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Herausfordernde und abwechslungsreiche Tätigkeit 

Angebote zur Kinderbetreuung

Unternehmensziele/-philosophie

Kollegen und Kolleginnen

Wertschätzung ist Wertschöpfung

Motivationsfaktoren fördern – Hygienefaktoren sichern

20

Motivator
Hygiene-

faktor

Stimmige Motivationsfaktoren erleichtern Personalbindung und Personalgewinnung
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Wissen schafft Zukunft.

Digitalisierung & KI 
umarmen
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Digitale Sichtbarkeit als Grundvoraussetzung

Digitalisierung zum Kunden hin

Google & 
Google My Business

Social Media

22

Website & 
Digitales Schaufenster

Ist mein Unternehmen mit Laden, Mitarbeitern und Sortiment im Netz sichtbar?
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Digitalisierung zur Verbesserung interner Abläufe

Effizienzsteigerung und geringere Fehleranfälligkeit

23

Kosteneinsparungen
Effizienzsteigerung durch 

Skalierbarkeit
Geringere 

Fehleranfälligkeit
Bessere Entscheidungen 

auf Basis zeitnaher Daten

Augen und Ohren offen halten hinsichtlich technischer Hilfsmittel (Tools, Apps, Wawi, KI etc.)
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Digitalisierung zur Verbesserung interner Abläufe

Wie hoch ist Ihr Digitalisierungsrad in Bezug auf diese Themen?

24

Warenmanagement Personalbereich/HR

▪ Anbindung Kasse an FiBu

▪ Rechnungserstellung

▪ Mahnwesen

▪ Eingangsrechnungskontrolle

▪ Datenaustausch mit Steuerbüro

▪ Anbindung Wersktatt

Kasse/FiBu/ 
Rechnungswesen

Verwaltung/ 
Administration

▪ Datenablage/Dokumenten-
Management

▪ Vertragsverwaltung

▪ Aufbewahrung Kunden-
Einverständniserklärung

▪ Dokumentation 
Spielregeln/Prozesse

▪ Passwort- und 
Zugangsmanagement

▪ Aufgabenmanagement/ 
Checklisten

▪ Selbst-/Zeitmanagement

▪ Marketingplanung/Kampagnenma
nagement

▪ Buchung stationärer 
Kundentermine

▪ Erfassung Kundenfeedback

▪ (Einzel-)Kundenbestellungen

▪ Reklamationen

▪ Warenreservierung 

▪ Kundenauswahl 

▪ Einkaufs- und Limitplanung

▪ Mindestbestandsartikel (NOS)

▪ Liefertermin-/Rückstandskontrolle

▪ Preisfindung/Dynamic Pricing

▪ Werkstatt-Abwicklung in der Wawi

▪ Anbindung Wawi an Veloconnect

▪ Onboarding-Prozess

▪ Strukturierter Schulungsplan

▪ Personalakte

▪ Übersicht Mitarbeiterqualifikation 
/ Schulungsbedarf

▪ Personaleinsatzplanung (PEP)

▪ Zeiterfassung

▪ Kommunikation im Unternehmen

Wie bin ich diesbezüglich digital aufgestellt?
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KI - Der Dampfmaschinen-Moment

Wir sind mittendrin!

25
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

26

Und jetzt mache daraus einen kürzeren witzigen 
Anzeigentext, den wir dann für eine Zeitungsanzeige 
und für Social Media nutzen können.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

27

Bitte füge noch hinzu, dass bei Interesse einfach per 
Whatsapp geschrieben werden kann.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

28
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KI-Tools, die wir aktuell verwenden

29

KI-Tools Kurzbeschreibung Anwendungsbeispiele

ChatGPT 4.0
ChatGPT ist ein KI-Modell, das auf der GPT-Architektur basiert und in der 
Lage ist, menschenähnlichen Text zu generieren. Seit kurzem wurde auch 
die Bildgenerierung über Dall-E 3 integriert.

Das Verfassen von Texten, wie zum Beispiel für Stellenangebote, Marketing-
Kampagnen, Content für den Online-Shop, Produktbeschreibungen usw.

Bing Chat

KI-gestützter Chatbot (Microsoft), basierend auf Bing-Suchtechnologie der 
ermöglicht, durch Dialoge Informationen zu suchen und Fragen zu 
beantworten. (In Microsoft Edge integriert) . Seit kurzem wurde auch die 
Bildgenerierung über Image Creator integriert.

Mit Bing Chat lassen sich von der E-Mail über die Stellenanzeige bis zur 
Pressemitteilung verschiedene Textarten verfassen, ähnlich wie ChatGPT.

Deepl
Translator

DeepL ist ein kostenloser maschineller Übersetzer, der auf neuronalen 
Netzen basiert und Texte zwischen 26 Sprachen zu übersetzen.

Eine gute Wahl für die Übersetzung von anspruchsvolleren Texten, wie zum 
Beispiel technischen Dokumenten oder wissenschaftlichen Arbeiten.

Deepl Write DeepL Write ist ein KI-basierter Schreibassistent, der die schriftliche 
Kommunikation mit nur einem Klick verbessern kann.

Verbesserung von Grammatik- und Rechtschreibfehlern, aber auch Vorschläge 
für alternative Formulierungen in Bezug auf Ton, Stil und Wortwahl.

Midjourney Midjourney  ist ein Text-to-Image-Tool, das mit einer künstlichen 
Intelligenz (KI) visuelle Kunst, Bilder und Grafiken erstellen kann.

Erstellen eines individuellen Fotos, wie zum Beispiel für Stellenangebote, 
Marketing-Kampagnen, Mood-Boards usw.

Dall-E 3
Ein KI-Modell (OpenAI), das in der Lage ist, aus Textbeschreibungen 
detaillierte und kreative Bilder zu generieren. (Alternativ - Bing Image 
Creator in Microsoft Edge integriert)

Erstellen von maßgeschneiderten visuellen Inhalten wie Produktbilder oder 
Werbeillustrationen, die auf die eigene Handelsware abgestimmt sind.

My Brand 
New Logo

Ein automatischer Logo-Generator, der einzigartige Firmenlogos in weniger 
als 60 Sekunden erstellen kann.

Das Erstellen eines Logos, wie zum Beispiel für die Erfa-Gruppe. 

Shorty Analysiert Texte und berechnet welche Sätze einen hohen/niedrigen 
Informationsgehalt für den Text haben und kürzt entsprechend.

Für eine Marketing-Kampagne wurden Texte von ChatGPT geschrieben, durch 
Deepl Write verbessert und dann final mit Shorty gekürzt. 

D-ID Text-to-Video, um sprechende und interaktive Avatare zu erstellen. Diese 
können dann mit der eigenen Stimme unterlegt werden.

Zur Eröffnung eines Meetings, für ein Erklärvideo usw.

Stand: November 2023

https://chat.openai.com/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/update/bing?exp=e00&prompt=what%20can%20the%20new%20bing%20do&form=MT00IR&pl=launch
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/write-mobile
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://openai.com/dall-e-3
https://mybrandnewlogo.com/de
https://mybrandnewlogo.com/de
https://www.schickler-shorty.de/
https://www.d-id.com/?utm_term=d-id&utm_campaign=Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=6149207258&hsa_cam=17780208183&hsa_grp=141566902480&hsa_ad=634015141111&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-369030435047&hsa_kw=d-id&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad=1&gclid=EAIaIQobChMI2Z2N6t-agAMVHRd7Ch32NwGtEAAYASAAEgKpMPD_BwE
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Wissen schafft Zukunft.

Klares 
Service-Profil 
erarbeiten & 
kommunizieren 
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Die Service-Branche schlechthin

Werkstatt & Service als Herz und Differenzierungsmerkmal des Radhandels

▪ Serviceleistungen sind (häufig immaterielle) Mehrwerte, die neben 
dem reinen Verkauf der Ware den Erwerb des Produktes bzw. das 
Produkt selbst aufwerten oder deren Einsatz verbessern.

▪ Wo Waren zunehmend austauschbarer werden, kommt den Faktoren 
Mitarbeiterqualität und Service eine höhere Bedeutung zu – diese 
führen zu Begeisterung über Emotionen  

▪ Mit der Werkstatt hat die Radbranche ein riesiges „Service-Pfund“ in 
der Hand

▪ Entscheidend ist, dass begeisternde Service-Mehrwerte, die auch 
richtig kommuniziert werden

31

Um sich vom Wettbewerb abzusetzen, benötigen
wir klar profilierte und gut kommunizierte Services 



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Systematische Entwicklung einer Service-Strategie

1

2

3

5

6

4

6 Service konsequent leben & 
auditieren

1 Bestandsaufnahme und 
Ideensammlung (neuer) 
Serviceleistungen

2 Serviceleistungen bewerten und 
gewichten

3 Ausformulierung Text & 
Bildsprache

5 Service kommunizieren & viral  
„aussenden“

4 Kommunikationskonzept 
erarbeiten

32
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Bestandsaufnahme und Ideensammlung

Services & Werkstatt

Silent Services 

Garantien

Starten Sie mit einem Brainstorming – Sie bieten mehr als sie glauben!
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Service kommunizieren

Klares Kommunikationskonzept - im Laden, Online & in der Werbung

34
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Service kommunizieren

Klares Kommunikationskonzept - im Laden, Online & in der Werbung

35
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Service kommunizieren

Preise kommunizieren – was nichts kostet ist nichts wert!

36
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Service kommunizieren

Service & Handwerk bebildern – neue Technologien machen es einfach

37
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Service kommunizieren

Garantien für ein risikoloses Einkaufen und das Gefühl der Sicherheit

38
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Sorgen Sie für Cappuccino-Effekte

Oft sind es die vermeintlichen Kleinigkeiten, die begeistern

39
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Wissen schafft Zukunft.

In Prozessen denken 
& effiziente 
Organisation
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Zum Kunden / 
„Auf der Fläche“

Interne Organisation / 
„Hinter den Kulissen“

Kundenzufriedenheit & 
-bindung

Mitarbeiterzufriedenheit & 
-bindung

Kostenersparnis durch Fehlervermeidung

++

+

Warum bessere Prozesse?
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Wie klar sind Ihre Prozesse?

42
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(1) Bestandsaufnahme & Sammlung

6 Steps zu nachhaltigen Unternehmensspielregeln

43

! Der Prozess an sich ist das Ziel !

(2) Vertiefung in die Prozesse & Ausformulierung

(3) Inhaltliche Kontrolle & Korrekturen 

(4) Erstellung eines Mediums der Spielregeln 

(5) Implementierung im Team & Einholung der 
Verbindlichkeit

(6) Nachhaltigkeit & „Reaudit“ 
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Bestandsaufnahme & Sammlung

44

Spiel-
regeln
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Bestandsaufnahme & Sammlung
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Vertiefung & genaue Ausformulierung

46

Bsp. Bedarfsermittlung
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Vertiefung & genaue Ausformulierung

Bsp. Telefon – Umgang auf der Fläche
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48

Bsp. Smartphone-Nutzung

Vertiefung & genaue Ausformulierung
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Transport der Spielregeln – Welches Medium?

49
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Allride-Werkstatt – als erster Step ideal

50



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Wissen schafft Zukunft.

Die eigene 
Positionierung 
regelmäßig 
hinterfragen
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Die dynamischste Branche im Handel

Wachstumsdynamik der letzten 10 Jahre Gesamtmarkt & Teilmärkte

▪ Jährliche Wachstumsdynamik (CAGR) in den 
letzten Jahren von durchschnittlich 14,4 %

▪ E-Bikes mit einer CAGR von 25,1 % der klare 
Wachstumstreiber

▪ Zubehör innerhalb von 10 Jahren fast 
verdreifacht

52
Quelle: IFH Branchenbericht 2023, IFH Köln .
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Die dynamischste Branche im Handel

Prognoseszenarien 2023 - 2027

▪ Die Prognosen liegen zwischen 
3% und 8% jährliche 
Wachstumsrate (CAGR)

▪ Fachmärkte, sprich in der Regel 
größere Formate, haben in den 
letzten Jahren deutlich stärker 
dazugewonnen als kleinere 
Formate (Fachhändler)

53
Quelle: IFH Branchenbericht 2023, IFH Köln .
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Viele Chancen, viel Rückenwind

Trends & Chancen

2 Fitness, Gesundheit & Freizeit

Neue Ausprägungen der Freizeitgestaltung

3 Innovationen, neue Produkte & E-Bike

Kurze Innovationszyklen

Neue Produktgruppen

Akzeptanz & Freude am E-Bike nimmt 
stetig zu

Rad zukünftig verstärkt als 
Fortbewegungsmittel Nr. 1 & als Auto-
Ersatz

Changing Cities / 15 min Stadt

1 Nachhaltige Mobilität & Infrastruktur

Ausbau Radwegenetz & Radschnellwege

Sport & Fitness als Megatrend

54

Best Ager wollen fit sein & haben Zeit 

4 Dienstrad-Leasing

Dienstrad-Leasing steckt noch in den 
Kinderschuhen

Als Mitarbeiter-Benefit immer wichtiger



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Die wichtigen strategischen Fragen

Elevator-Pitch – Nutzen erklärt vom EG bis in den 3. Stock

55

Wo stehe ich?
◼ Markt- & Wettbewerbssicht 

◼ Konsumentensicht

◼ Expertensicht

Wie positioniere ich mich?
◼ Wer ist meine Zielgruppe?

◼ Wie kann ich mich vom Wettbewerb unterscheiden?

◼ Welchen Nutzen und Werte biete ich? Warum sollen die Kunden 

ausgerechnet zu mir kommen? 

Wo will ich hin?
◼ Festlegung eines klaren Profils – Was sind die die entscheidenden 

Erfolgsfaktoren?

◼ Priorisieren von Handlungsfeldern & Definieren von konkreten 

Unternehmenszielen

Wie erreiche ich das?
◼ Nachhaltige und konsequente Umsetzung mittels klaren Aktivitätenplans

1

2

3

EG
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Das wäre eine klare Positionierung

56

◼ Cliffside Store von 37.5, Hersteller von Thermo-

Bekleidung, in Colorada
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Fazit & die entscheidenden Fragen

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

1.
Was sind die Vorteile meiner 
Branche und mir als Arbeitgeber? 
Kommuniziere ich diese?

Bekommen meine Mitarbeiter 
genügend Wertschätzung?

5.
Warum soll der Kunde 
ausgerechnet zu mir kommen? 

Was ist mein Nutzen?

2.
Bin ich digital sichtbar und sind 
meine wichtigsten Prozesse 
digitalisiert?

Vereinfache ich mir meinen 
Alltag durch KI?

3.
Funktionieren meine Prozesse 
weitestgehend und sind diese 
niedergeschrieben?

4.
Wie gut bin ich am Markt 
hinsichtlich Service profiliert?

Kommuniziere ich überhaupt 
meine Service-Stärken aus?

57
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Inhalte:
▪ der Entwicklung des Gesamtmarktes 2013-2022
▪ Einordnung der Konsumgütermärkte
▪ Ausgabeverhalten durch Preissteigerungen
▪ Entwicklung des Gesamtmarktvolumens
▪ Entwicklung der Verbraucherpreise für Fahrräder
▪ Entwicklung der Teilmärkte
▪ Entwicklung der Vertriebsstruktur 2013-2022
▪ Entwicklung der Vertriebswege
▪ Analyse der Teilmärkte und der Warengruppen 2013-2022
▪ Prognosen und Szenarien bis 2027

▪ Erhältlich unter: https://www.ifhkoeln.de/shop/

Bei mehr Interesse an Zahlen

Branchenbericht Fahrrädre - Eine Kooperationsstudie mit dem IFH Köln

58

https://www.ifhkoeln.de/shop/
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Wissen schafft Zukunft.

Out of Line – Ein Exkurs

Die Zahlen im Griff 
haben
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Der BBE Chefplan

Das bewährte Planungs- & Controlling-Tool für den Einzelhandel

▪ Planung und Steuerung des Ergebnisses unter 
Berücksichtigung aller Ertragsfaktoren im Handel

▪ Fundierte Grundlage von Entscheidungen und alle 
wesentlichen Kennzahlen für Inhaber/GF und Bank

▪ Einfache Navigation und Bedienbarkeit durch bekannte 
Excel-Oberfläche und automatisierter DATEV-Import

▪ Detaillierte Mitarbeiterplanung mit Gehalt, Arbeitszeit, 
Funktion, Ein- und Austritt etc.

▪ Integrierte Liquiditätsplanung mit Eingabe von 
Einkaufszahlungen, Valuten und Wechsel

▪ Umfangreiche handelsspezifische KPIs wie LUG, Spanne, 
Personal- und Flächenleistung uvm.

▪ Filial-Planungen mit bis zu 10 Filialen möglich und 
Zusammenfassung im Konsolidierungs-Tool.



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

BBE Liquiditätsplan

Liquiditätsplanung mit hoher Usability
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▪ Professionell planen und frühzeitig Liquiditätsengpässe 
erkennen 

▪ Anschauliche und leicht verständliche Darstellungen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit und viel Erfolg für die Zukunft!
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