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Der Kunde kommt emotional aufgeladen in den Store
Erwartungshaltung

Wie begegnen wir dem Kunden....?
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Riechen, sehen, horen, fuhlen
Duft, Licht, Sound, Material
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Warum ist der ERSTE MOMENT so wichtig...

..hier entscheidet der Kunde ob...
..er bleibt

..sich wohlfuhlen

..kaufen wird

..wiederkommt
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Store Check:
Marken-, Produkt und Einkaufserlebnis...?
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Vielen Dank und viel Erfolg!

PODCAST Es werde Licht’

#bikesafuture
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