Leitfaden zur Ausgestaltung von
Belieferungsvertragen

Stand: 11. Dezember 2025

Der gemeinsam von Verbund Service und Fahrrad (VSF) und ZIV — Die Fahrradindustrie
(ZIV) mit Stand vom 5. November 2025 vorgelegte Leitfaden bietet praxistaugliche Emp-
fehlungen fir faire und planbare Belieferungsvertrage zwischen Industrie und Handel. Er
fordert Transparenz, Verlasslichkeit und Gleichberechtigung, um Konflikte zu vermeiden
und Ablaufe zu klaren. Der Leitfaden ist keine Rechtsberatung,' sondern vielmehr eine Er-
innerung an bestehendes Recht und dementsprechend eine gemeinsame Orientierungs-
grundlage zur kontinuierlichen Verbesserung der Zusammenarbeit.

Der Leitfaden erlautert die zehn wichtigsten Punkte, die in einem Belieferungsvertrag ab-
gebildet werden sollten und liefert entsprechende Anwendungsbeispiele.

1. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag entsteht durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen: Angebot und An-
nahme.

Bestellung und Annahme erfolgen schriftlich.

Fahrrader und E-Bikes: nach Bestellungseingang erfolgt die Auftragsbestatigung durch den
Lieferanten (innerhalb von zwei Wochen, online, schriftlich).

Teile und Zubehdr: meist keine Auftragsbestatigung noétig, da unmittelbare/zeitnahe Auslie-
ferung.

Die Vororder wird schriftlich bestatigt (im B2B-Portal, per E-Mail 0.4.). Fehlende Bauteile
durch Mangel in der Lieferkette sind keine hdhere Gewalt und entbinden den Hersteller
nicht, flr eine fristgerechte Lieferung zu sorgen.

Im ldealfall kann auf Veranderungen der Vororder flexibel reagiert werden, z.B. Anpassung
vier bis acht Wochen nach Erstellung.

1: Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Hinweise unverbindlich erfolgen und eine juristische 1
Beratung nicht ersetzen kénnen. Nur ein spezialisierter Jurist kann die Rechtsprechung zur Zu-
I&ssigkeit von einzelnen Klauseln tberschauen. Wir raten Ihnen deshalb ab, AGB ungepruft zu
verwenden oder diese nach Muster-AGB oder fremden AGB selbst zu erstellen.



3. Auftragsbestatigung

Die Auftragsbestatigung erfolgt schriftlich (online).

4. Fixierung eines Liefertermins / Zeitraums

Es wird ein Liefertermin festgelegt (Tag, Tage oder Kalenderwoche).

Insbesondere bei GroRlieferungen/Fahrradanlieferungen wird ein Lieferavis per E-Mail
oder im B2B-Portal erstellt.

Der Empfanger ist in der Pflicht, Liefertermine im Blick zu behalten — der Lieferant ist in der
Pflicht, Offnungszeiten des Handlers im Blick zu behalten.

Zwischen Anklindigung der Lieferung und dem Warenausgang besteht ein zeitlicher Puffer,
damit ggf. reagiert werden kann.

5. Anderung des Liefertermins und Anzeige desselben

Der Lieferant informiert den Empfanger Gber Anderungen des Liefertermins. Der Empfan-
ger akzeptiert den geanderten Liefertermin, wenn er nicht widerspricht.

Wird der Liefertermin geéndert, muss es mdglich sein eine Historie der Anderung(en) zu
fuhren.

6. Lieferverzug und mogliche Rechtsfolgen

Widerspricht der Empfanger/Handler einem geanderten Liefertermin, setzt er eine ange-
messene Frist, bis wann die Ware geliefert sein muss. Wird die Ware in dieser Frist nicht
geliefert, kann der Handler vom Kaufvertrag zurticktreten.

Wenn ein Lieferant schuldhaft nicht liefern kann und dem Handler dadurch eine Schaden
entsteht, kann fur die entgangene Marge Schadensersatz gefordert werden.

Die Angemessenheit der Nachfrist hangt u.a. von der Historie der Verschiebung ab. Bei
einer Lieferanklindigung von urspringlich 10 Monaten kann eine Frist von 6 Wochen an-
gemessen sein. Bei wiederholter Lieferverzégerung kann eine Frist von 2 Wochen ange-
messen sein.
Um Schadensersatzforderungen zu verhindern, kdnnen u.a. folgende Ausweichmaoglichkei-
ten in Betracht gezogen werden:

= Nutzung des Handlernetzes bei der Suche nach adaquaten Modellen (z.B. VSF Su-

che-Biete)

= Alternative Konfigurationen anbieten

= Umgestaltung des Auftrags, z.B. Anrechnung auf neue Lieferung
Der direkte Kontakt vom Lieferanten zum Endkunden entlastet den Handler bei Lieferver-
zug.




7. Annahmeverzug und mogliche Rechtsfolgen

Verweigert der Empfanger die Annahme der bestellten Ware, tragt er alle Risiken und Kos-
ten der Lagerung bzw. des Transports.

Hat der Handler schriftlich um Lieferaufschub gebeten und der Lieferant nicht widerspro-
chen und liefert die Ware dennoch, tragt der Lieferant die Kosten.

8. Gewahrleistungsabwicklung und deren Ausgestaltung

Fur Gewahrleistungsfalle ist der Lieferant zustandig.

Der Handler hat das Wahlrecht, ob er die mangelhafte Ware beim Fahrzeuglieferant oder
Teilelieferant reklamiert, anderweitige Regelungen sind unwirksam. Bei bestimmten Bau-
teilen von Fahrradern kann sich der Handler direkt an den Teilelieferanten wenden, dies ist
ein gangiger und abklrzender Prozess.

Der Endkunde kann eine Erstattung des Kaufpreises fordern, wenn innerhalb von sechs
Wochen im Rahmen der Gewahrleistungsfrist der Schaden nicht behoben wird.

Um die Nachvollziehbarkeit der Gewahrleistungsfalle und deren Haufigkeit fur den Liefe-
ranten einsehbar zu machen, empfiehlt sich eine Dokumentation z.B. Uber ein Ticketing.
Grundsatzlich ist fur Aufwandsentschadigungen im Gewahrleistungsfall der Fahrzeugliefe-
rant zustandig. Insofern erganzt er gegebenenfalls die bereits erfolgte Aufwandsentschadi-
gung des Teilelieferanten.

Arbeitsleistungen werden entsprechend der Arbeitswerteliste vergutet. Als Mindeststun-
densatz empfehlen wir 60€, um den gestiegenen Lohnkosten angemessen gerecht zu wer-
den.

Aufwendungen fur Transport und Verpackung sowie Arbeitskosten flir den Umbau mangel-
hafter Bauteile sind in Verantwortung des Lieferanten.

Aufwendung fir die Kommunikation zum Endkunden liegen beim Handler.

Der Lieferant/Hersteller halt Ersatzteile vor.

9. Rucktritt vom Kaufvertrag des Endkunden

Der Handler hat das Recht, die Kosten fir den Riicktritt an den Lieferanten weiterzugeben.
Den Margenverlust tragt der Handler als kaufmannisches Risiko.

Wenn der Hersteller den Kaufricktritt fahrlassig verschuldet hat (z.B. keine zeitnahe Behe-
bung eines Mangels) hat der Handler Anspruch auf die Erstattung der entgangenen Marge.
Spatestens ab der zweiten Reklamation desselben Mangels empfiehlt sich die Rickspra-
che mit dem Lieferanten zur sachgerechten Behebung des Mangels.




10. Ende der Vertragsbeziehung und Notwendigkeit der

Zusammenarbeit danach

Fur den Zeitraum der gesetzlichen Gewahrleistung besteht eine beiderseitige Rechts-
pflicht. Der Hersteller muss in diesem Zeitraum ansprechbar sein und Ersatzteile missen
vorgehalten werden.

Der Handler kann die Ware in der Regel flr bis zu drei Jahre im Laden vorliegen haben, ab
Verkauf an den Endkunden besteht weiterhin Anspruch auf zwei Jahre Gewahrleistung.
Best Practice: Der Vertrag zwischen Lieferanten und Handler bekommt eine andere Ge-
stalt, z.B. fur Teile und Zubehor, Handler kdbnnen weiterhin in der Handlersuche eines Lie-
feranten bleiben etc.




