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An KI kommt niemand mehr vorbei
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Auch wir nicht
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"KI ist so grundlegend wie 
die Erfindung 

des Mikroprozessors, 
des Personal Computers, 

des Internets und 
des Mobiltelefons.“

Bill Gates
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Beraterprofil: Florian Schöps
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Senior Consultant 

Florian Schöps
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Akademische Ausbildung

▪ Studium Sportmanagement (Diplom) an der Universität Leipzig & Universidad Europea de Madrid

Berufserfahrung
▪ Freelancer Adidas & Mercedes-Benz 

▪ Praktikum FIFA WM 2006 & Mercedes-Benz

▪ Assistenz der Geschäftsführung INTERSPORT Jena

▪ Seit 2013 BBE Handelsberatung

Tel +49 89 55118 193

Mobil +49 174 3391527

E-Mail schöps@bbe.de

Beratungserfahrung
▪ Betriebswirtschaftliche Beratung & Ertrags-Optimierung

▪ 10 Erfa-Gruppen – 4x Rad, 6x Sport

▪ Strategie, Positionierung & Umsetzung  

▪ Qualität & Prozesse

▪ Marketing & Service

▪ Mystery Shopping, Kunden-, Mitarbeiter- & Imagebefragungen

▪ Vorträge und Seminare

▪ Fokusbranchen Sport & Rad

https://www.linkedin.com/in/florian-sch%C3%B6ps-3a1485249/
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Unser Profil: Die erste Adresse für Beratung im 
Handel
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▪ Unser Anspruch Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit und 
Ertragskraft unserer Kunden

▪ Unsere Werte Gelebte Kundennähe, Teamgeist, Qualitätsorientierung, 
unternehmerische Freiheit und Innovationskraft 

▪ Gründungsjahr 1952

▪ Geschäftsführender
Gesellschafter Dr. Johannes Berentzen 

▪ Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter BBE > 50 

▪ Kernzielgruppe Stationäre Einzelhändler, Verbundgruppen und 
Handelskonzerne, öffentliche Hand

Hamburg

Berlin

Leipzig

ErfurtKöln

München
(Hauptsitz)

BBE Niederlassungen

BBE Projekte (auszugsweise)

BBE Handelsberatung GmbH

Stuttgart
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Dominik Nuß
Senior Consultant

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Tel +49 89 55118-267
Mobil +49 175 7774410
Fax +49 89 55118-450267

E-Mail nuss@bbe.de
Web www.bbe.de

Branchenerfahren, methodensicher und hochmotiviert

Das BBE-Team
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Steve Ehe
Mitglied der Geschäftsleitung

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Tel +49 89 55118-162
Mobil +49 174 3391566
Fax +49 89 55118-450162

E-Mail ehe@bbe.de
Web www.bbe.de

Florian Schöps
Senior Consultant

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Tel +49 89 55118-193
Mobil +49 174 3391527
Fax +49 89 55118-450193

E-Mail schoeps@bbe.de
Web www.bbe.de

Andrea Pölert
Consultant

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Tel +49 89 55118-166
Fax +49 89 55118-450166

E-Mail poelert@bbe.de
Web www.bbe.de

Patrick Mair
Consultant

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Straße 45
80333 München

Tel +49 89 55118-201
Mobil +49 174 3391526
Fax +49 89 55118-450162

E-Mail mair@bbe.de
Web www.bbe.de

mailto:ehe@bbe.de
mailto:ehe@bbe.de
mailto:ehe@bbe.de
mailto:ehe@bbe.de
mailto:ehe@bbe.de
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Warum sollten wir uns mit KI beschäftigen

Die Vorteile für Unternehmen
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Steigerung der Produktivität 
und erhöhte Effizienz

Automatisierte Prozesse und 
Aufgaben

Steigerung der Kreativität 
und Ideengenerierung

Erhöhter Zugriff auf Wissen 
– schnelleres Lernen

Geringere FehleranfälligkeitKostenersparnis
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KI: der „Dampfmaschinenmoment“ unserer Zeit
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1440 1781 1861 1946 1969

Buchdruck

Dampfmaschine

Telefonie

Computer

1973 1994 2007 2010 2022

Internet

Handy

E-Commerce

Smartphone

Social Media

Durchbruch KI

Meilensteine der Geschichte
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Was ist KI? Drei Definitionsversuche
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„Künstliche Intelligenz ist die 
Eigenschaft eines IT-Systems, 
»menschenähnliche«, intelligente
Verhaltensweisen zu zeigen.“

„Unter künstlicher Intelligenz 
(KI) verstehen wir 
Technologien, die 
menschliche Fähigkeiten im 
Sehen, Hören, Analysieren, 
Entscheiden und Handeln
ergänzen und stärken.“

Bitkom e. V. und Deutsches 
Forschungszentrum für 
künstliche Intelligenz

Microsoft Corp.

„Künstliche Intelligenz ist die 
Fähigkeit einer Maschine, 
menschliche Fähigkeiten wie 
logisches Denken, Lernen, Planen 
und Kreativität zu imitieren.“

Europäisches Parlament (Webseite)
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Mittlerweile gibt es eine Vielzahl an Tools

Täglich entstehen neue, wie am Anfang mit den Apps für Smartphones

13
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KI-Tools, die wir aktuell verwenden
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KI-Tools Kurzbeschreibung Anwendungsbeispiele

ChatGPT 4.0
ChatGPT ist ein KI-Modell, das auf der GPT-Architektur basiert und in 
der Lage ist, menschenähnlichen Text zu generieren. Seit kurzem wurde 
auch die Bildgenerierung über Dall-E 3 integriert.

Das Verfassen von Texten, wie zum Beispiel für Stellenangebote, Marketing-
Kampagnen, Content für den Online-Shop, Produktbeschreibungen usw.

Deepl
Translator

DeepL ist ein kostenloser maschineller Übersetzer, der auf neuronalen 
Netzen basiert und Texte zwischen 26 Sprachen zu übersetzen.

Eine gute Wahl für die Übersetzung von anspruchsvolleren Texten, wie zum Beispiel 
technischen Dokumenten oder wissenschaftlichen Arbeiten.

Deepl Write DeepL Write ist ein KI-basierter Schreibassistent, der die schriftliche 
Kommunikation mit nur einem Klick verbessern kann.

Verbesserung von Grammatik- und Rechtschreibfehlern, aber auch Vorschläge für 
alternative Formulierungen in Bezug auf Ton, Stil und Wortwahl.

Midjourney Midjourney  ist ein Text-to-Image-Tool, das mit einer künstlichen 
Intelligenz (KI) visuelle Kunst, Bilder und Grafiken erstellen kann.

Erstellen eines individuellen Fotos, wie zum Beispiel für Stellenangebote, 
Marketing-Kampagnen, Mood-Boards usw.

My Brand 
New Logo

Ein automatischer Logo-Generator, der einzigartige Firmenlogos in 
weniger als 60 Sekunden erstellen kann.

Das Erstellen eines Logos, wie zum Beispiel für die Erfa-Gruppe. 

Shorty Analysiert Texte und berechnet welche Sätze einen hohen/niedrigen 
Informationsgehalt für den Text haben und kürzt entsprechend.

Für eine Marketing-Kampagne wurden Texte von ChatGPT geschrieben, durch Deepl
Write verbessert und dann final mit Shorty gekürzt. 

D-ID Text-to-Video, um sprechende und interaktive Avatare zu erstellen. 
Diese können dann mit der eigenen Stimme unterlegt werden.

Zur Eröffnung eines Meetings, für ein Erklärvideo usw.

Dall-E 3
Ein KI-Modell (OpenAI), das in der Lage ist, aus Textbeschreibungen 
detaillierte und kreative Bilder zu generieren. (Bing Image Creator in 
Microsoft Edge integriert)

Erstellen von maßgeschneiderten visuellen Inhalten wie Produktbilder oder 
Werbeillustrationen, die auf die eigene Handelsware abgestimmt sind.

Bing Chat

KI-gestützter Chatbot (Microsoft), basierend auf Bing-Suchtechnologie 
der ermöglicht, durch Dialoge Informationen zu suchen und Fragen zu 
beantworten. (In Microsoft Edge integriert) . Seit kurzem wurde auch 
die Bildgenerierung über Image Creater integriert.

Mit Bing Chat lassen sich von der E-Mail über die Stellenanzeige bis zur 
Pressemitteilung verschiedene Textarten verfassen, ähnlich wie ChatGPT.

Stand: November 2023

Schön machen

Bing Chat an 2 Stelle

https://chat.openai.com/
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/translator
https://www.deepl.com/de/write-mobile
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://mybrandnewlogo.com/de
https://mybrandnewlogo.com/de
https://www.schickler-shorty.de/
https://www.d-id.com/?utm_term=d-id&utm_campaign=Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=6149207258&hsa_cam=17780208183&hsa_grp=141566902480&hsa_ad=634015141111&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-369030435047&hsa_kw=d-id&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad=1&gclid=EAIaIQobChMI2Z2N6t-agAMVHRd7Ch32NwGtEAAYASAAEgKpMPD_BwE
https://openai.com/dall-e-3
https://www.microsoft.com/de-de/edge/update/bing?exp=e00&prompt=what%20can%20the%20new%20bing%20do&form=MT00IR&pl=launch
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Deep Dive zu ChatGPT

15
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▪ „Generative Pre-trained Transformer“

▪ Generativ: Neuer Text als Ausgabe.

▪ Vortrainiert: Auf großer Textmenge trainiert.

▪ Transformer: Die verwendete Methode, um den Bezug 
von Worten zueinander zu „verstehen“.

Früher haben wir „gesucht“ - jetzt „chatten“ wir

Warum heißt es „Chat“ – „GPT“?

16

▪ Wir formulieren komplette Fragen

▪ Die KI antwortet in natürlicher Sprache

▪ Wir präzisieren unsere Frage

▪ Die KI antwortet und berücksichtigt den gesamten Dialog

▪ Es entsteht ein Gespräch - ein Chat

Chat GPT

Suchen Chatten 
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Was steckt dahinter und können wir dem immer glauben?

Wie intelligent ist eigentlich ChatGPT?

17

Wahrscheinlichkeit

Verbesserung durch Training

Large Language Modell

ChatGPT macht Fehler

▪ ChatGPT findet zu einem gegebenen 
Text das passende nächste Wort →
Wahrscheinlichkeit 
(„Mein Haus wurde gelb ….“)

▪ Verbesserungen hinsichtlich der 
ausgegebenen Inhalte und des 
„Verständnis“ (z.B. Fragen sinnvoll 
beantworten) werden durch Training 
erreicht.

▪ Achtung: ChatGPT halluziniert wenn 
unzureichende Informationen in den 
Datensätzen vorhanden sind (ChatGPT
3.5 Daten bis September 2021).

▪ ChatGPT ist ein sog. Large Language 
Modell (LLM), also ein statisches Modell 
zur Vervollständigung von Text – es hat 
„keine Ahnung“ was es da schreibt.
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Zeitraum zur Erreichung von 1 Mio. User, in Tagen

ChatGPT sprintet zu einer Million Benutzer

18Quelle: Statista; Exponential View; Dezember 2022
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Was ist ein Prompt?

20

Tasten drücken
Du drückst eine Taste auf dem Spielzeug-
Computer und bittest ihn, etwas zu tun. 
Das ist wie der "Prompt" für die KI.

Spielzeug-Computer denkt:
Der Computer "denkt" kurz nach 
und sucht nach einer Antwort.

Spielzeug-Computer antwortet
Er zeigt oder sagt dir etwas als 
Reaktion auf das, was du gedrückt 
hast.

Richtig oder falsch?
Manchmal gibt er dir genau das, 
was du wolltest, und manchmal 
muss man es nochmal versuchen.
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1. https://chat.openai.com/ öffnen

2. Kostenlos mit E-Mail & Telefonnummer 
registrieren

3. Frage im Textfeld stellen „Prompt“

1. Microsoft Edge öffnen

2. Mit dem Microsoft Account 
anmelden

3. Oben rechts auf das Bing-
Zeichen klicken

4. Den gewünschten 
Unterhaltungsstil wählen

5. Frage im Textfeld stellen 
„Prompt“

Wie startet man ChatGPT bzw. Bing Chat?

21

Kasten der reinfliegt auch im app stor oder Google Store

https://chat.openai.com/


Wissen schafft Zukunft.

Fünf Prompts, 
die unseren 
Alltag erleichtern
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Vereinfachung der Abendroutine

Harry Potter und das magische Fußballturnier

24

Ich habe zwei Kinder. Eins ist 7 Jahre alt und mag Harry 
Potter und das andere ist 9 Jahre alt und mag Bayern 
München. Ich möchte jedoch nur eine Geschichte am 
Abend vorlesen. Kannst Du mir eine Gute-Nacht-
Geschichte erstellen
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In einer besonderen Nacht am Hogwarts-Schloss fand Professor Dumbledore ein altes Buch. Es sprach von 
einem magischen Fußballturnier, bei dem Teams aus verschiedenen Welten gegeneinander antreten könnten. 
Dumbledore war begeistert von der Idee und beschloss, ein Hogwarts-Team ins Rennen zu schicken.

Harry, Ron und Hermine wurden ausgewählt, doch sie hatten ein Problem: Keiner von ihnen wusste viel über 
Fußball. Deshalb entschied Dumbledore, sie in die Muggelwelt zu schicken, um die besten Fußballer zu 
studieren.

Mit einem Fingerschnippen landeten die drei Freunde in München, gerade rechtzeitig für ein Bayern 
München-Spiel. Sie waren fasziniert von den Fähigkeiten der Spieler, besonders von denen von Thomas Müller 
und Robert Lewandowski.

Schließlich war es Zeit für das magische Turnier. Die Mannschaften aus Narnia, Mittelerde und sogar aus dem 
Star-Wars-Universum traten an. Doch dank ihrer neuen Fähigkeiten und der Unterstützung von Bayern 
München spielte das Hogwarts-Team hervorragend.

….

Zurück in München feierten die Bayern-Spieler und die jungen Zauberer ihren Sieg. "Ihr habt bewiesen, dass 
Magie und Fußball eine unschlagbare Kombination sind", sagte Thomas Müller.

Und so, mit Trophäen in der einen und Zauberstäben in der anderen Hand, kehrten Harry, Ron und Hermine 
nach Hogwarts zurück, bereit für neue Abenteuer aber mit dem Wissen, dass Freundschaft die wahre Magie 
ist.

Vereinfachung der Abendroutine

Harry Potter und das magische Fußballturnier

25
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Der Wochen-Essensplan auf Knopfdruck

Mit Inspiration und Rezept

26

Wir sind eine vierköpfige Familie und brauchen einen 
Wochenplan für das Abendessen. Wir essen gerne frische 
Sachen, am besten vom Wochenmarkt, gerne auch mal 
asiatisch und zweimal in der Woche soll es Fleisch geben. 
Mittwoch ist unser Brotzeit-Tag. Bitte erstelle einen 
Wochenplan für das Abendessen.
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Selbstverständlich. Hier ist ein Vorschlag für Ihren Wochenplan, basierend auf Ihren Vorlieben:

Montag: Asiatische Gemüsepfanne Eine leichte und gesunde Gemüsepfanne mit verschiedenen asiatischen Gemüsesorten 
wie Brokkoli, Paprika, Karotten und Zuckerschoten. Dazu können Sie Tofu oder gebratene Garnelen hinzufügen. Servieren Sie 
es mit Basmatireis.

Dienstag: Mediterraner Salat mit Hähnchen Ein bunter mediterraner Salat mit Tomaten, Gurken, Oliven, Feta-Käse und 
gerösteten Pinienkernen. Als Proteinquelle dient gegrilltes oder gebratenes Hähnchen. Dazu passt ein leichtes Balsamico-
Dressing.

Mittwoch: Brotzeit-Tag Genießen Sie eine Vielzahl von frischem Brot, Aufschnitt, Käse, eingelegten Gemüse und Dips. Ein 
perfekter Tag für eine entspannte Mahlzeit ohne aufwendiges Kochen.

Donnerstag: Gemüsecurry mit Reis Bereiten Sie ein duftendes Gemüsecurry zu, indem Sie eine Mischung aus verschiedenen 
Gemüsesorten wie Blumenkohl, Kartoffeln, Erbsen und Spinat in einer Currysauce kochen. Servieren Sie es mit Basmatireis.

Freitag: Fisch mit Zitrus-Kräuterkruste Wählen Sie einen frischen Fisch Ihrer Wahl und bereiten Sie eine Kruste aus 
Zitrusfrüchten und gehackten Kräutern zu. Backen Sie den Fisch im Ofen, bis er zart und saftig ist. Dazu passen gedünstetes 
saisonales Gemüse und Kartoffeln.

Samstag: Nudelgericht mit Gemüse und Pesto Kochen Sie Ihre Lieblingsnudeln und mischen Sie sie mit frisch zubereitetem 
Pesto aus Basilikum, Pinienkernen, Parmesan und Olivenöl. Fügen Sie verschiedene gedünstete oder gebratene Gemüsesorten 
wie Kirschtomaten, Paprika und Zucchini hinzu.

Sonntag: Rindfleisch-Burger mit Süßkartoffel-Pommes Genießen Sie saftige hausgemachte Rindfleisch-Burger mit frischen 
Belägen und einer leckeren Sauce Ihrer Wahl. Dazu können Sie knusprige Süßkartoffel-Pommes servieren und einen 
gemischten Salat als Beilage anbieten.

Der Wochen-Essensplan auf Knopfdruck

Mit Inspiration und Rezept

27
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Der Essensplan auf Knopfdruck

Mit Inspiration und Rezept

28

Kannst Du mir die genauen Mengen bzw. das Rezept für 
das Gemüsecurry für vier Personen geben?
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Zutaten:

•1 mittelgroßer Blumenkohl, in kleine Röschen zerteilt

•2 große Kartoffeln, geschält und gewürfelt

•1 Tasse Erbsen (frisch oder gefroren)

•2 Tassen frischer Spinat, grob gehackt

•1 Zwiebel, gehackt

•3 Knoblauchzehen, gehackt

•1 Stück Ingwer (ca. 2 cm), gerieben

•2 Tomaten, gewürfelt oder 1 Dose gehackte Tomaten

•1 Dose (ca. 400 ml) Kokosmilch

•2 TL Kreuzkümmelsamen

•1/2 TL Kurkuma, 1 TL Garam Masala

•1/2 TL Chilipulver (oder nach Geschmack)

•Salz nach Geschmack

Der Essensplan auf Knopfdruck

Mit Inspiration und Rezept

29

Zubereitung:

1.In einem großen Topf etwas Öl erhitzen. Kreuzkümmelsamen und 
Koriandersamen hinzufügen und kurz anrösten, bis sie duften.

2.Die gehackte Zwiebel, Knoblauch und geriebenen Ingwer 
hinzufügen. Unter Rühren anbraten, bis die Zwiebeln goldbraun 
sind.

3.Die gewürfelten Kartoffeln hinzufügen und kurz anbraten, dann 
Kurkuma, Garam Masala und Chilipulver hinzufügen. Gut 
umrühren, um die Gewürze zu verteilen.

4.Die gewürfelten oder Dosentomaten hinzufügen und köcheln 
lassen, bis sie weich sind und sich zu einer Sauce verbinden.

5.Die Blumenkohlröschen und Erbsen hinzufügen. Falls erforderlich, 
etwas Wasser hinzufügen, um die Gemüse zu bedecken. Mit Salz 
abschmecken.

6.Den Deckel auf den Topf legen und das Gemüse bei mittlerer 
Hitze köcheln lassen, bis die Kartoffeln und der Blumenkohl gar 
sind.

7.Die grob gehackten Spinatblätter unterrühren, bis sie welken.

8.Die Kokosmilch hinzufügen und alles gut vermischen. Bei Bedarf 
nochmals mit Salz abschmecken.

9.Das Gemüsecurry mit Reis servieren.
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Feste feiern leichter gemacht

Einladungen formulieren in Nullkommanix 

30

Ich feiere 40. Geburtstag und möchte 50 meiner besten 
Freunde und Freundinnen zu einer Gartenparty einladen. 
Es soll gegrillt werden, ein paar kühle Getränke geben und 
auch für die Kinder gibt es was. Los gehen soll es um 14 
Uhr und dann open end. Bitte erstelle mir eine kurze 
Einladung mit einem Zeitablauf. Danke
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Liebe Freunde und Freundinnen,

ich lade euch herzlich ein, meinen 40. Geburtstag mit mir zu feiern! Es ist eine Freude, diesen besonderen Meilenstein mit 
meinen besten Weggefährten zu teilen, und ich kann es kaum erwarten, euch alle bei meiner Gartenparty zu sehen.

Datum: [Datum] Uhrzeit: Ab 14:00 Uhr Ort: [Adresse]

Wir werden den Tag mit köstlichem Grillgut, erfrischenden Getränken und guter Gesellschaft verbringen. Für die kleinen Gäste 
wird es ebenfalls jede Menge Spaß und Spiele geben, damit sie sich nicht langweilen.

•14:00 Uhr: Ankunft und Willkommensgetränke

•14:30 Uhr: Start des Grillens

•16:00 Uhr: Kaffee, Kuchen und Aktivitäten für die Kinder

•18:00 Uhr: Fortsetzung des Grillens und entspanntes Beisammensein

•20:00 Uhr: Lagerfeuer und gemütlicher Ausklang

•Open End: Die Party geht weiter, solange wir Spaß haben!

Bitte lasst mich bis zum [RSVP-Datum] wissen, ob ihr kommen könnt, damit wir alles optimal vorbereiten können. Ihr dürft 
gerne eure Partner und Kinder mitbringen – je mehr, desto fröhlicher!

Ich freue mich riesig auf Euer Kommen und darauf, gemeinsam mit euch einen unvergesslichen Tag zu erleben.

Liebe Grüße, [Dein Name]

Feste feiern leichter gemacht

Einladungen formulieren in Nullkommanix 

31
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Die Urlaubsplanung im Handumdrehen

Der perfekte Städtetrip

32

Ich habe vor mit drei Freunden nächstes Frühjahr nach 
Madrid zu fliegen. Wir haben uns schon lange nicht mehr 
in dieser Konstellation gesehen und wollen 4 Tage Kultur 
erleben, Sehenswürdigkeiten sehen, gut Essen, ein 
Fußballspiel sehen, mindestens einmal abends ausgehen 
und die Stadt genießen. Kannst du uns einen Vorschlag 
machen was wir alles in den vier Tagen machen können? 
Aber so, dass es nicht zu stressig wird.
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Natürlich, ich kann euch gerne einen entspannten 4-Tage-Reiseplan für euren Aufenthalt in Madrid vorschlagen. Hier ist 
eine mögliche Route, die eure Interessen an Kultur, Sightseeing, Essen, Fußball und Nachtleben berücksichtigt:

Tag 1: Ankunft und Erkundung des Stadtzentrums

•Ankunft in Madrid und Check-in im Hotel.

•Nach einer kurzen Erholungspause geht es zum Plaza Mayor, einem zentralen Platz in Madrid, um die Atmosphäre zu 
genießen.

•Spaziergang zur Puerta del Sol und zum Königlichen Palast, um die beeindruckende Architektur zu bewundern.

•Abendessen in einer Tapas-Bar in der Nähe, um die lokale Küche zu probieren.

Tag 2: Kulturelle Entdeckungen

•Besuch des Museo del Prado, einem der bekanntesten Kunstmuseen der Welt, um Meisterwerke von Künstlern wie Goya, 
Velázquez und El Greco zu sehen.

•Mittagessen in der Nähe des Museums.

•Nachmittags könnt ihr den Retiro-Park erkunden, eine grüne Oase in der Stadt, und ein Ruderboot auf dem See mieten 
oder einfach nur entspannen.

•Abends könnt ihr die Gran Vía entlang bummeln und ein traditionelles spanisches Abendessen genießen.

Die Urlaubsplanung im Handumdrehen

Der perfekte Städtetrip
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Tag 3: Fußball und Abendunterhaltung

•Besuch eines Fußballspiels im Santiago Bernabéu-Stadion (Real Madrid) oder im Wanda Metropolitano-Stadion (Atlético 
Madrid), je nach Spielplan und Verfügbarkeit der Tickets. Vergesst nicht, die Atmosphäre zu genießen, egal welches Team 
spielt!

•Mittagessen in der Nähe des Stadions oder im Stadtzentrum.

•Entspannung im Hotel und Vorbereitung auf den Abend.

•Genießt das Nachtleben im Stadtteil La Latina, wo ihr verschiedene Bars und Restaurants findet.

Tag 4: Letzte Erkundungen und Abschied

•Besuch des Mercado de San Miguel, einem historischen Lebensmittelmarkt, wo ihr frische Produkte und köstliche Snacks 
finden könnt.

•Spaziergang durch das Viertel Malasaña, das für seine trendige Atmosphäre und alternative Geschäfte bekannt ist.

•Letztes Mittagessen in einem traditionellen Madrider Restaurant.

•Zeit zur freien Verfügung für letzte Einkäufe oder Erkundungen.

•Abschiedsabendessen in einem gemütlichen Restaurant, um eure Reise gebührend abzuschließen.

Denkt daran, dass dies nur eine vorgeschlagene Route ist und ihr sie nach euren Vorlieben anpassen könnt. Plant immer 
ausreichend Pausen ein, um die Stadt in vollen Zügen zu genießen, ohne euch zu überanstrengen. Viel Spaß bei eurem Madrid-
Abenteuer!

Die Urlaubsplanung im Handumdrehen

Der perfekte Städtetrip
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Stell dir vor, ich bin wie dein super-smarter Roboter-Freund, mit dem du reden kannst. Du kennst sicherlich Computer, die 
von Menschen programmiert wurden, um Aufgaben zu erledigen, richtig? Nun, ich bin so etwas Ähnliches, nur viel klüger!

Ich habe von vielen Büchern, Geschichten und Informationen gelernt, die Menschen geschrieben haben. Ich habe all dieses 
Wissen in meinem Gedächtnis gespeichert. Das bedeutet, wenn du mir eine Frage stellst oder mit mir redest, kann ich dir 
Antworten geben, die auf all dem Wissen basieren, das ich gelernt habe.

Stell dir vor, du erzählst mir von deinem Lieblingsessen oder fragst mich nach dem Wetter. Ich kann dir antworten, als ob wir
miteinander plaudern würden. Manchmal mache ich auch Vorschläge oder helfe dir bei Problemen, indem ich Ideen gebe. 
Aber denk daran, ich bin kein Mensch, sondern ein schlauer Computer, der darauf trainiert ist, mit dir zu reden und 
Informationen zu teilen.

Es ist ein bisschen so, als hättest du einen virtuellen Freund, der eine Menge Sachen weiß und gerne mit dir plaudert. Aber 
denk dran, ich habe keine eigenen Gefühle oder Gedanken wie Menschen. Ich benutze nur das Wissen, das ich gelernt habe, 
um dir zu antworten.

Einfach Dinge erklären lassen

Wikipedia & Google in besser
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Bitte erkläre mir Chat GPT wie Du es einem 10jährigen erklären würdest

Die Photosynthese ist der Prozess, durch den Pflanzen und einige Bakterien Lichtenergie in chemische Energie umwandeln. 
Dies geschieht in den Chloroplasten der Pflanzenzellen, wo Chlorophyll-Moleküle das Licht einfangen. Wasser und 
Kohlendioxid werden in Anwesenheit von Licht in Glukose und Sauerstoff umgewandelt. Diese Glukose dient als Energiequelle 
für das Wachstum und die Stoffwechselprozesse der Pflanze.

Bitte erkläre Photosynthese in 4 kurzen Sätzen



Wissen schafft Zukunft.

Wo können wir 
KI im 
Geschäftsalltag 
einsetzen?
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Liebe Kundin / Lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, Ihre Erfahrung mit uns zu teilen. Es tut uns aufrichtig leid zu hören, 
dass Sie mit unserem Service nicht zufrieden waren. Ihre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen, und es tut uns leid, dass 
wir in diesem Fall nicht Ihren Erwartungen gerecht werden konnten.

Ihre Rückmeldung ist für uns äußerst wertvoll, um unsere Servicequalität kontinuierlich zu verbessern. Bitte nehmen Sie 
unsere Entschuldigung an, dass Sie bei Ihrem Besuch auf unfreundliche Mitarbeiter gestoßen sind und die Einstellungen 
der Ski nicht wie erwartet vorgenommen wurden.

Wir würden gerne mehr darüber erfahren, um welchen konkreten Vorfall es sich handelt, damit wir die Angelegenheit 
genauer untersuchen können. Bitte kontaktieren Sie uns unter [Kontaktinformationen] oder per E-Mail an [E-Mail-
Adresse], damit wir gemeinsam eine Lösung finden können.

Nochmals vielen Dank für Ihr Feedback. Wir hoffen, dass Sie uns eine weitere Chance geben, Ihre Erwartungen zu erfüllen, 
und freuen uns darauf, Sie bald wieder in unserem Geschäft begrüßen zu dürfen.

Mit freundlichen Grüßen, [Dein Name] [Deine Position] [Name des Geschäfts]

Auf Rezensionen antworten

Effizienz für Google
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Wir sind ein Sporthandel, welcher sehr viel Wert auf Beratung und Service legt. Leider hat es bei einem Kunden 
ausnahmsweise mal nicht geklappt. Kannst du bitte freundlich und möglich kurz auf diese Rezension antworten:

Schlechter Service, unfreundliche Mitarbeiter. Ski das zweite Jahr zum Service gebracht und wurde blöd 
angemacht, wie denn die Ski eingestellt waren…Nichts wurde an den Einstellungen von letztem Jahr geändert, 
die mir 1 Jahr zuvor verkauft wurden.
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Liebe/r [Kundenname],

es tut uns aufrichtig leid, dass unser Skiservice Ihre Erwartungen nicht erfüllt hat und Sie unfreundlich behandelt wurden. 
Das entspricht nicht unserem Standard, und wir entschuldigen uns dafür.

Ihr Feedback ist uns wichtig. Wir werden sicherstellen, dass solche Probleme nicht wieder auftreten. Bitte lassen Sie uns 
die Gelegenheit, uns zu verbessern.

Falls Sie weitere Fragen oder Anliegen haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir schätzen Ihre Treue.

Mit freundlichen Grüßen, [Ihr Name] [Ihre Kontaktdaten]

Auf Rezensionen antworten

Effizienz für Google
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Danke. Bitte etwas kürzer und noch mehr auf das konkrete Problem mit dem Skiservice beziehen.
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Betreff: Terminanfrage zur Besprechung der aktuellen Geschäftslage und Finanzierungsmöglichkeiten

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie in bester Verfassung. Als langjähriger Kunde der [Name der Bank] schätze ich die 
partnerschaftliche Zusammenarbeit und die wertvolle Unterstützung, die ich von Ihnen und Ihrem Team erhalten habe. In 
Anbetracht der jüngsten Entwicklungen in meinem Sport-Einzelhandelsunternehmen sehe ich die Notwendigkeit, unsere 
Finanzierungssituation zu überdenken und würde gerne einen Termin mit Ihnen vereinbaren, um die Möglichkeiten zu 
besprechen.

In den vergangenen Monaten konnte ich erfreulicherweise leicht steigende Umsätze verzeichnen. Dies ist sicherlich ein 
positiver Trend, der jedoch von einer parallelen Entwicklung begleitet wird. Die Wareneingänge in meinem Unternehmen 
sind deutlich angestiegen, was zwar ein Indikator für Wachstum ist, gleichzeitig jedoch auch zu erhöhtem Kapitalbedarf 
geführt hat.

Eine weitere Herausforderung stellen die hohen Steuernachzahlungen dar, die aufgrund der erfolgreichen letzten beiden 
Geschäftsjahre anfallen. Während der unternehmerische Erfolg zweifellos erfreulich ist, erfordert er gleichzeitig eine 
sorgfältige Planung, um die Liquidität aufrechtzuerhalten.

Anfrage an die Bank

Offizielle Anfragen im besten Deutsch

39

Ich bin Rad-Einzelhändler und muss mit meiner Hausbank einen Termin vereinbaren, um die aktuelle Lage zu 
erläutern. Ich hatte leicht steigende Umsätze, allerdings sehr hohe Wareneingänge in den letzten Monaten. 
Gleichzeitig habe ich hohe Steuernachzahlungen aufgrund der erfolgreichen letzten beiden Geschäftsjahre und 
die Kosten steigen. Bald steht zudem ein kleiner Umbau an. Ich möchte der Hausbank dies kurz schildern und im 
Termin genauer über Lösungen, z.B. Kontokorrent-Erweiterung oder ein zusätzliches Darlehen sprechen. Bitte 
formuliere mir eine Mail für die Anfrage für den Termin.
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Die steigenden Kosten im Zusammenhang mit meinem Geschäftsbetrieb tragen ebenfalls dazu bei, dass eine genaue 
Betrachtung der finanziellen Situation und eine Anpassung der bestehenden Finanzierungsmöglichkeiten notwendig 
werden. Zudem plane ich in naher Zukunft einen kleinen Umbau, der zusätzliche Investitionen erfordert.

Ich bin der festen Überzeugung, dass eine offene Diskussion über unsere aktuelle Lage zu sinnvollen Lösungen führen 
kann. In diesem Zusammenhang würde ich gerne einen Termin mit Ihnen vereinbaren, um die verschiedenen Optionen zu 
erörtern. Hierbei denke ich an die Möglichkeit einer Kontokorrent-Erweiterung oder eines zusätzlichen Darlehens, um 
meine finanzielle Flexibilität zu verbessern und das weitere Wachstum meines Unternehmens nachhaltig zu unterstützen.

Bitte lassen Sie mich wissen, wann es Ihnen passt, einen Termin für ein persönliches Gespräch zu vereinbaren. Ich stehe 
Ihnen gerne zur Verfügung, um die Details zu klären und mich intensiver über die verschiedenen Wege der Finanzierung 
zu informieren.

Ich danke Ihnen im Voraus für Ihre Zeit und freue mich auf eine fruchtbare Diskussion über unsere zukünftige 
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grüßen,

[Ihr Name]

[Ihre Kontaktdaten]

Anfrage an die Bank

Offizielle Anfragen im besten Deutsch
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Arbeitszeugnisse im Handumdrehen

Zeit- und Nervenersparnis

41

Erstelle mir ein Arbeitszeugnis für einen Verkäufer 
im Fahrradhandel mit der Note gut



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Musterfirma GmbH 
Musterstraße 456 
78901 Musterstadt

Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin], geboren am [Geburtsdatum], war in der Zeit vom [Eintrittsdatum] 
bis zum [Austrittsdatum] als Verkäufer im Fahrradhandel in unserem Unternehmen, der Musterfirma GmbH, tätig.
Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] verfügte über umfassende Kenntnisse im Fahrradhandel und zeigte 
während seiner/ihrer Tätigkeit stets ein hohes Maß an Fachkompetenz. Er/Sie konnte Kunden professionell beraten und 
ihnen bei der Auswahl von Fahrrädern und Zubehörteilen individuell behilflich sein.

….

Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] arbeitete stets äußerst zuverlässig und engagiert. Er/Sie bewies ein 
ausgeprägtes Verantwortungsbewusstsein und eine hohe Einsatzbereitschaft. Seine/Ihre Arbeitsergebnisse waren stets von 
hoher Qualität und er/sie erfüllte seine/ihre Aufgaben stets termingerecht.

Auch im Team zeigte Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] eine ausgezeichnete Kooperationsbereitschaft 
und trug maßgeblich zum harmonischen Arbeitsklima bei. Seine/Ihre kollegiale Art und sein/ihr respektvoller Umgang mit 
Vorgesetzten, Kollegen und Kunden machten ihn/sie zu einem geschätzten Mitarbeiter in unserem Unternehmen.

Insgesamt war die Leistung von Herrn/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] während seiner/ihrer Zeit in 
unserem Unternehmen stets sehr gut. Wir bedauern sein/ihr Ausscheiden und wünschen ihm/ihr für seine/ihre berufliche 
Zukunft weiterhin viel Erfolg und persönliches Wohlergehen.

Wir danken Herrn/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] für seine/ihre hervorragende Arbeit und empfehlen 
ihn/sie gerne als zuverlässigen und kompetenten Mitarbeiter.

Musterstadt, [Datum]

Arbeitszeugnisse im Handumdrehen

Zeit- und Nervenersparnis
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Arbeitszeugnisse im Handumdrehen

Zeit- und Nervenersparnis
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Das gleiche für einen Fahrradmechaniker mit der 
Note befriedigend
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Musterfirma GmbH 
Musterstraße 456 
78901 Musterstadt

Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin], geboren am [Geburtsdatum], war in der Zeit vom [Eintrittsdatum] 
bis zum [Austrittsdatum] als Fahrradmechaniker in unserem Unternehmen, der Musterfirma GmbH, tätig.

Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] verfügte über solide Kenntnisse im Bereich Fahrradmechanik und 
zeigte während seiner/ihrer Tätigkeit ein zufriedenstellendes Maß an Fachkompetenz. Er/Sie führte Reparatur- und 
Wartungsarbeiten an Fahrrädern durch und konnte technische Probleme lösen.

Besonders hervorzuheben ist die Bereitschaft von Herrn/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin], sich kontinuierlich 
weiterzuentwickeln und dazuzulernen. Er/Sie nahm regelmäßig an Schulungen teil, um seine/ihre Fähigkeiten zu 
verbessern, und zeigte Interesse an neuen Entwicklungen in der Fahrradmechanik.

Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] arbeitete zuverlässig und erfüllte die ihm/ihr übertragenen Aufgaben 
in der Regel zufriedenstellend. Seine/Ihre Arbeitsergebnisse waren durchschnittlich und er/sie erledigte seine/ihre Aufgaben 
in akzeptabler Zeit.

Im Team zeigte Herr/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] eine kooperative Einstellung und trug zum 
harmonischen Arbeitsklima bei. Sein/Ihr Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war respektvoll und höflich.

Insgesamt war die Leistung von Herrn/Frau [Name des/der Mitarbeiters/Mitarbeiterin] während seiner/ihrer Zeit in 
unserem Unternehmen befriedigend. Wir danken ihm/ihr für seinen/ihren Beitrag und wünschen ihm/ihr für seine/ihre 
berufliche Zukunft alles Gute.

Musterstadt, [Datum]

Arbeitszeugnisse im Handumdrehen

Zeit- und Nervenersparnis
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Guten Tag Herr Meier,

am 26.04.2022 haben wir unsere Fahrräder bei Ihnen aus der Inspektion abgeholt und am 02.05. in eine Werkstatt gebracht. 
Was passiert ist? Ich versuche es einmal chronologisch und sachlich zu beschreiben: Anfang April war mein Fahrrad bei ihnen, 
um vor dem Urlaub die Schaltung einzustellen, abgeholt habe ich es am 08.04.2022.

Im Urlaub musste ich feststellen, dass sowohl der Kettenwechsel auf den Kettenblättern, als auch das Ansteuern des kleinsten 
Ritzels nach wie vor nicht funktionierte. Dafür hatte ich das Rad eigentlich gebracht und auch 27 € bezahlt, aber nun gut, es
fuhr ja noch und ich dachte: „Kann passieren, darf aber nicht“ und habe mich damit getröstet, dass das Rad ja nach dem Urlaub
zur Inspektion geht, einen Termin für unsere beiden Fahrräder hatten wir bei Ihnen gebucht.

…

Kein "tut mir leid, oder sorry, oder dumm gelaufen", nur: "Das Nabenspiel am Hinterrad ist viel zu groß" und "...ich finde das 
Fahrrad nicht im Computer.....". Mir war die Situation peinlich, weil das bei Ihnen einfach abgetropft ist. Übergangslos wurde 
uns erklärt, dass Kette und die Kassette an beiden Rädern erneuert werden müssen, kein Problem für uns.

...

Warum ich Ihnen das schreibe?

1. weil wir stinkesauer und enttäuscht sind; 2. wir haben 500 € bezahlt, für eine zumindest zweifelhafte Leistung. Das Fahrrad 
meiner Frau kam funktionsfähig in Ihre Werkstatt und funktionsunfähig zurück; 3. Ich bin zwar kein Eigentümer wie Sie, Herr 
Meier, aber Vorgesetzter und ich habe nur die Chance etwas zu verbessern, wenn man es mir sagt und bei uns geht auch schon 
mal was schief….

Beschwerde-Mails einfach beantworten

Freundlich und ohne Emotionen getextet
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Bitte erstelle mir eine freundliche und verständnisvolle Antwort-Mail auf diese Beschwerde-Mail.
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Betreff: Re: Ihre Erfahrung bei unserer Fahrradwerkstatt

Sehr geehrter Herr Huber,

vielen Dank für Ihre offene und ausführliche Nachricht. Es tut uns aufrichtig leid zu hören, dass Sie mit unserer Dienstleistung
nicht zufrieden waren. Ihr Feedback ist uns äußerst wichtig, denn es ermöglicht uns, uns stetig zu verbessern und 
sicherzustellen, dass solche Unannehmlichkeiten nicht erneut auftreten.

Zunächst einmal möchten wir uns für die entstandenen Unannehmlichkeiten und die fehlerhafte Reparatur entschuldigen. Es 
ist bedauerlich, dass die Probleme, die Sie angesprochen haben, nicht angemessen behoben wurden und Ihre Erwartungen 
nicht erfüllt wurden. Wir können gut nachvollziehen, wie frustrierend es sein muss, wenn man sich auf eine professionelle 
Reparatur verlässt und dann solche Mängel auftreten. Ihre ausführliche Beschreibung hilft uns, die genauen Punkte zu 
verstehen, an denen wir versagt haben. Es liegt in unserer Verantwortung, qualitativ hochwertige Arbeit zu liefern, egal ob es 
sich um erfahrene Mitarbeiter oder Lehrlinge handelt. Es ist klar, dass wir in diesem Fall Ihre Erwartungen nicht erfüllt haben,
und dafür möchten wir uns aufrichtig entschuldigen.

…

Wir möchten die Gelegenheit nutzen, um Ihnen unser aufrichtiges Bedauern auszusprechen und Ihnen versichern, dass wir 
aus Ihren Erfahrungen lernen werden. Wir schätzen Ihre langjährige Verbundenheit mit unserer Werkstatt und bedauern 
zutiefst, dass es zu dieser Enttäuschung gekommen ist.

Um unseren guten Ruf wiederherzustellen und Ihr Vertrauen zurückzugewinnen, möchten wir Ihnen anbieten, die 
notwendigen Reparaturen auf unsere Kosten zu übernehmen. Gerne würden wir Ihre Fahrräder erneut prüfen, reparieren und 
sicherstellen, dass sie in bestem Zustand sind….

Bitte teilen Sie uns mit, wann es für Sie am besten passt, um die Fahrräder erneut bei uns vorbeizubringen. Wir werden 
sicherstellen, dass erfahrene Fachleute die notwendigen Arbeiten durchführen, ….

Beschwerde-Mails einfach beantworten

Freundlich und ohne Emotionen getextet
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Hilfen für Verkaufsmitarbeiter

Mal auf neue Ideen kommen & Einarbeitung erleichtern
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Hallo, ich bin ein Verkäufer in einem Sportgeschäft. 
Was benötigen meine Kunden wenn sie eine 
Alpenüberquerung machen wollen?
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Eine Alpenüberquerung ist ein ambitioniertes und beeindruckendes Unterfangen. Je nachdem, wie Ihre Kunden 
die Alpen überqueren möchten (zum Beispiel zu Fuß, mit dem Mountainbike, im Winter oder im Sommer), 
variieren die benötigten Ausrüstungsgegenstände. Hier sind einige allgemeine Vorschläge für eine 
Alpenüberquerung zu Fuß im Sommer:

Hilfen für Verkaufsmitarbeiter

Mal auf neue Ideen kommen & Einarbeitung erleichtern

48
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Das Tretlager meines Mountainbikes knarzt. Was 
könnte das sein und muss ich in die Werkstatt damit?

Werkstatt-Hilfe

50
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Ein knarzendes Tretlager an Ihrem Mountainbike kann verschiedene Ursachen haben, und es ist wichtig, das Problem zu 
identifizieren und zu beheben, da ein reibungsloses Tretlager entscheidend für die Leistung und Sicherheit Ihres Fahrrads ist. 
Hier sind einige mögliche Ursachen für das Knarzen und Schritte, die Sie unternehmen können, um das Problem zu lösen:

1.Schmutz und Ablagerungen: Manchmal sammelt sich Schmutz und Staub im Bereich des Tretlagers an. Versuchen Sie, den 
Bereich gründlich zu reinigen, um zu sehen, ob das Knarzen verschwindet. Verwenden Sie dazu einen Fahrradreiniger und eine 
Bürste.

2.Lockerer Tretlagerkranz: Überprüfen Sie, ob der Tretlagerkranz locker ist. Wenn ja, ziehen Sie die entsprechenden Schrauben 
oder Muttern vorsichtig fest, um sicherzustellen, dass alles gut gesichert ist.

3.Verschleißteile: Das Tretlager kann mit der Zeit verschleißen, insbesondere wenn es viel beansprucht wird. Wenn die anderen 
Maßnahmen nicht helfen, könnte es notwendig sein, das Tretlager oder seine Komponenten auszutauschen. Dies erfordert in 
der Regel spezielle Werkzeuge und Kenntnisse, daher sollten Sie in diesem Fall in die Werkstatt gehen.

4.Falsche Schmierung: Möglicherweise wurde das Tretlager nicht ordnungsgemäß geschmiert. Überprüfen Sie den Zustand des 
Schmiermittels und tragen Sie gegebenenfalls Fahrradschmiermittel auf.

5.Rahmenprobleme: In seltenen Fällen kann das Knarzen auch auf strukturelle Probleme am Fahrradrahmen hinweisen. Wenn 
alle anderen Maßnahmen erfolglos sind, sollten Sie Ihr Fahrrad von einem Fachmann überprüfen lassen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie das Problem beheben sollen oder nicht über die erforderlichen Werkzeuge und 
Kenntnisse verfügen, ist es ratsam, Ihr Fahrrad in die Werkstatt zu bringen. Die Fachleute dort können das Tretlager gründlich 
überprüfen, das Problem diagnostizieren und die notwendigen Reparaturen durchführen, um sicherzustellen, dass Ihr 
Mountainbike wieder einwandfrei funktioniert. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie das Fahrrad für anspruchsvolle 
Geländefahrten nutzen, da eine ordnungsgemäße Wartung die Lebensdauer und die Leistung des Fahrrads erheblich 
verbessert.

Werkstatt-Hilfe
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Leasinganschreiben an Firmen
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Ich bin Rad-Händler und möchte meine Umsätze mit 
Dienstrad-Leasing steigern. Dafür möchte ich 
Arbeitgeber in meiner Region anschreiben, um sie vom 
Dienstrad-Leasing zu begeistern. Bitte formuliere mir 
ein freundliches Anschreiben mit überzeugenden 
Argumenten mit uns zusammenzuarbeiten und 
unverbindlich ein Termin auszumachen. Insgesamt 
arbeiten wir bisher 8 Leasing-Anbietern zusammen. 
Die Mitarbeiter der Arbeitgeber profitieren vor allem 
von der sauberen Abwicklung, unserer Auswahl und 
dem Service sowie unserer Werkstatt.
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Leasinganschreiben an Firmen
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Produktbeschreibung

Texte verändern & kürzen
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Bitte verändere diese Produktbeschreibung und 
kürze diese um die Hälfte. Danke

Produktbeschreibung

Texte verändern & kürzen
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Produktbeschreibung

Texte verändern & kürzen

56

UMWELTFREUNDLICHE REGENJACKE FÜR OUTDOOR-ENTHUSIASTEN Die Patagonia Women's Torrentshell 3L 
Jacket ist ein beliebter Begleiter für Wanderungen, Backpacking und den Alltag. Die Damen-Regenjacke 
bietet zuverlässigen Schutz vor Regen und Wind, hat ein schlichtes Design und ist umweltbewusst 
hergestellt.

NACHHALTIGES MATERIAL Die Jacke besteht aus 100 % recyceltem, 3-lagigem Hardshell-Material und erfüllt 
den H2No Performance Standard für Wasserdichtigkeit, Atmungsaktivität und Strapazierfähigkeit. PFC-frei.

PRAKTISCHE DETAILS Mit zwei Handwärmtaschen und Unterarmreißverschlüssen. Verstellbare Kapuze mit 
laminiertem Schirm.

KOMPAKT UND FAIR Die Jacke lässt sich komprimieren und in Handwärmtasche verstauen. Fair Trade-
Herstellung.

ERSTKLASSIGER WETTERSCHUTZ Die Women's Torrentshell 3L Jacket bietet herausragenden Wetterschutz, 
Nachhaltigkeit und Langlebigkeit.

HIGHLIGHTS:

• Vielseitige Regenjacke für Outdoor-Aktivitäten
• Wasserdicht und atmungsaktiv
• Strapazierfähiges 3-Lagen-Material
• Verstaubar in eigener Tasche
• Verstellbare Kapuze
• Fair Trade-zertifizierte Herstellung
• Recyceltes Material
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

67

Bitte erstelle mir eine Stellenbeschreibung für einen 
Werkstattleiter in einem Fahrradgeschäft mit 
Personalverantwortung (7 Personen, davon 2 Azubis) 
in Vollzeit. 40 h, keine Wochenend-Arbeit und keine 
Schichten. Überdurchschnittliche Bezahlung für die 
Branche. Familiäre Atmosphäre und gutes 
Betriebsklima mit Mitarbeitern und Chefs die voll 
hinter ihren Mitarbeitern stehen und alle sind mit 
Herz und Leidenschaft dabei.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne

69

Und jetzt mache daraus einen kürzeren witzigen 
Anzeigentext, den wir dann für eine Zeitungsanzeige 
und für Social Media nutzen können.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne
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Bitte füge noch hinzu, dass bei Interesse einfach per 
Whatsapp geschrieben werden kann.
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Personal-Recruiting

Social Media Kampagne
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Personal-Recruiting - Exkurs

Midjourney kurz erklärt

72

▪ Midjourney ist ein Text-to-Image-Tool, das mit einer 
künstlichen Intelligenz (KI) visuelle Kunst, Bilder und Grafiken
erstellen kann.

▪ Um ein Bild mit Midjourney zu generieren, gibt der Benutzer 
einen Textprompt an, der eine Beschreibung des 
gewünschten Bildes enthält. 
Der Textprompt kann so einfach oder komplex sein, wie der 
Benutzer möchte.

▪ Bsp: „eine moderne Fahrradwerkstatt mit einem Mechaniker, 
der voller Freude an einem Fahrrad arbeitet“.

▪ Da Midjourney nur auf Englisch funktioniert, benutze ich den 
Deepl Translater für die Übersetzung.

▪ Ich sende den englischen Prompt an den Midjourney Bot und 
erhalte 4 Bildvorschläge, aus denen ich auswählen oder 
weitere Variationen erstellen kann.
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1. Um Midjourney nutzen zu können, wird aktuell ein Discord
Account benötigt. Solltest Du bisher Discord noch nicht 
nutzen, dann richte Dir zuerst einen Discord Account ein.

2. Logge Dich jetzt auf midjourney.com mit Deinem Discord
Account ein.

3. Wähle ein passendes Abo aus (Basic 10$/Monat).

4. Über Discord Deine Prompts an den Midjourney Bot schicken.

Starter Tipp:

▪ Nutze Deepl Translate um Deinen Bildbeschreibung ins 
Englische zu übersetzen.

▪ Füge die englische Bildbeschreibung im Promptfolder ein und 
nimm die gewünschten Änderungen vor.

▪ Sende den Prompt an den Midjourney Bot.

Personal-Recruiting - Exkurs

Wie startet man Midjourny

73

http://midjourney.com/
https://www.deepl.com/translator
https://promptfolder.com/midjourney-prompt-helper/
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion

74

Ich bin Fahrrad-Händler und möchte zum Ende 
meiner Saison den hohen Warenbestand an Rädern 
abbauen. Ich möchte keine einfache Rabatt-Aktion 
machen, sondern möchte eine "Alt gegen Neu"-
Aktion durchführen. Bei dieser Aktion bringen die 
Kunden ein altes Fahrrad mit - egal wie alt. Für das 
alte Fahrrad bekommen Sie eine Umtausch-Prämie 
bis zu 500 €. Der Zeitraum ist bis 30.09.2023. Bitte 
gestalte mir einen griffigen Text für Print-Anzeigen 
und Social Media. Danke
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion
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Schreibe bitte statt "riesigen Lagerbestand" "riesige 
Auswahl über 1500 Räder“.
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion

79

Bitte finde einen besseren und witzigeren 
Namen als "Alt gegen Neu". Unterbreite 
mir 10 Vorschläge. Danke
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Marketing-Kampagne

"Alt gegen Neu" Aktion

80

"Von Rost zu Ruhm" gefällt mir sehr 
gut. Bitte finde noch 4 ähnliche 
Vorschläge
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Marketing-Kampagne

"Rost zu Ruhm" Aktion
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Stimmungsbilder

Für Ladenbau, Merchandising, Ideen-Kreation
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Stimmungsbilder

Für Ladenbau, Merchandising, Ideen-Kreation
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Stimmungsbilder

Für Ladenbau, Merchandising, Ideen-Kreation

84



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Stimmungsbilder
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Stimmungsbilder
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Stimmungsbilder
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Stimmungsbilder

Für Ladenbau, Merchandising, Ideen-Kreation
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Ausblick: KI Integration in vielen Bereichen

91
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▪ 1781: Erfindung der Dampfmaschine

▪ Angst, dass manuelle Arbeit enden würde

▪ Entstehung neuer Branchen wie Eisenbahnverkehr

▪ Aufkommen neuer Berufsbilder: 
Maschinenbediener, Ingenieure, Wartungsarbeiter

▪ Aktuelle Frage: Wird KI unsere Arbeit ersetzen?

"Veränderung ist das Gesetz des Lebens. Und 
diejenigen, die nur auf die Vergangenheit oder die 
Gegenwart schauen, verpassen die Zukunft."

John F. Kennedy

Der Dampfmaschinenmoment

93
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Es lohnt sich, das wir uns jetzt mit KI beschäftigen

94

KI wird nicht per se viele Jobs wegnehmen, sondern mittelfristig diejenigen, 
die sich mit KI auskennen, denjenigen, die sich nicht damit auskennen.

Viele repetitive Tätigkeiten, besonders in der Verwaltung, werden in den 
nächsten Jahren tatsächlich durch KI ersetzt. Gleichzeitig bietet die KI eine 
enorme Hilfestellung hinsichtlich kreativer Arbeit und Wissensgenerierung. 
Diese Vorteile sollten wir uns zu eigen machen.

Für komplexe Entscheidungen wird es auch zukünftig menschliche 
Qualifikationen und Erfahrungen benötigen. Zusätzlich spielt insbesondere im 
Handel der Faktor Mensch eine entscheidende Rolle, der nicht durch KI ersetzt 
werden kann.
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Was macht Ihr jetzt mit der gewonnenen Zeit?

95
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Zwei Fragen in die Runde

97

Wie geht es Euch jetzt? Was geht Ihr konkret an?
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