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Unser Profil

MÜNCHEN

HAMBURG

BERLIN

KÖLN

LEIPZIG

ERFURT

UNSERE VISION

Die 1.>70
UNSER ANSPRUCH

SEIT 1952

UNSERE KUNDEN
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Steigerung der 
Wettbewerbsfähigkeit und 

Ertragskraft unserer Kunden

Stationäre Einzelhändler, 
Verbundgruppen, Handels-

konzerne, Konsumgüter-
unternehmen und 
öffentliche Hand

Adresse für Beratung 
im Handel

Jahre Exzellenz
im Handel

STUTTGART
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Beraterprofil: Patrick Mair
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Consultant

Patrick Mair
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Akademische Ausbildung

▪ Magister der Rechtswissenschaften (Mag.iur) an der Leopold-Franzens-Universität Innsbruck

Berufserfahrung
▪ Seit 2022 bei der BBE Handelsberatung GmbH

▪ 3 Jahre Erfahrung als Assistent des CEO der Sportler Gruppe

▪ 3 Jahre Erfahrung als Berater für Steuer- und Arbeitsrecht bei PSP – Peintner, Seidner und Partner

Beratungserfahrung
▪ Strategieprojekte in Handel und Dienstleistungsunternehmen

▪ Organisationsanalysen und Umsetzungsprojekte

▪ Betriebswirtschaftliche Beratung & Ertrags-Optimierung

▪ Smart Analytics & POS-Optimierung

▪ Vorträge und Seminare

▪ Fokusbranchen Sport & Rad

Tel +49 89 55118-201

Mobil +49 174 3391526

E-Mail mair@bbe.de

SCAN ME

https://www.linkedin.com/in/patrick-mair/


Wissen schafft Zukunft.

Arbeitsmarkt: 
Zahlen, Daten, Fakten
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Offene Stellen – neuer Rekord auf dem Arbeitsmarkt

Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot in Deutschland bis Q4 2022

5
Quelle: Statista 2023  * Hochrechnung auf Basis vorläufiger Zahlen. IAB = Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung.
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Hoher Anteil Arbeitnehmer vor Renteneintritt 

Die Generation “Babyboomer” ist kurz vor dem Renteneintritt
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Hinweis(e): Deutschland; Stichtag: 31. Dezember 2021; Sozialversicherungspflichtig Beschäftigte am Arbeitsort

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden.

Quelle(n): Bundesagentur für Arbeit; Statistisches Bundesamt; ID 1132916

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1132916/umfrage/beschaeftigtenanzahl-nach-alter-und-geschlecht


Wissen schafft Zukunft.

Wir müssen wie eine 
Arbeitgebermarke 
denken
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Best Practice als Familienunternehmen – Bründl Sports
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https://www.youtube.com/watch?v=LN68s_0g488
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Best Practice als Familienunternehmen – Bründl Sports
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Menschen im Mittelpunkt und Förderung

Die „Bründl Akademie“ 
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Lachendes Unternehmen und Erfolgsgeschichten
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Azubi-Offensive

Videos auf Social Media & junge Gesichter auf der Website 
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Was wird geboten

Auf einen Blick
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Kontakt mit Menschen & gut gelaunten Kunden

Emotionale, positiv beladene Produkte & Branche

Lifestyle in Kombination mit Technik

Echte Typen & viel Leidenschaft

Nachhaltigkeit & Mobilität als Trends 

Sichere und zukunftsfähige Branche

Kindheitsträume verkaufen

Viel Neues & Spannendes – hoher Innovationsgrad

Familiäre Unternehmen mit familiärer Atmosphäre

Mehrwerte zeigen & auffallen

Was macht uns überhaupt attraktiv? 
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Keine Sonn- und Feiertagsarbeit

Keine Nachtschichten

Keine körperlich aufzehrende Arbeit

Chance vergünstigt an Räder zu kommen

Verschiedene Jobs innerhalb eines Betriebs möglich

Flache Hierarchien

Viel Selbstinitiative & Eigenverantwortung möglich

Kein Tag ist wie der andere

Tolle Kollegen

Zeige auf warum Dein Unternehmen und die Branche attraktiv ist!
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Pleil Orthopädie & Sanitätshaus

Umsetzung nach Vorbild Bründl
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Pleil Orthopädie & Sanitätshaus

Umsetzung nach Vorbild Bründl
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Ausarbeiten und kommunizieren was man bietet!

Nur einen Mehrwert herausstellen, oder viele anschaulich – Hauptsache selbstbewusst

17
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Ausarbeiten und kommunizieren was man bietet!

Nur einen Mehrwert herausstellen, oder viele anschaulich – Hauptsache selbstbewusst
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Wissen schafft Zukunft.

Analog muss immer 
mit digital verzahnt 
sein
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Personalgewinnung - Ideen

Im Laden sichtbar machen – und mit Online verzahnen

20



Wissen schafft Zukunft.

Auffallen!
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Ideen für kreative & unkonventionelle Personalgewinnung

Out of the Box ist gefragt…und Verzahnung analog mit digital

23

Verbesserungsvorschlag: mit Gewinnspiel auf Social Media verbinden
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Ideen für kreative & unkonventionelle Personalgewinnung

Out of the Box ist gefragt…

24



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Ideen für kreative & unkonventionelle Personalgewinnung

Out of the Box ist gefragt… Vorteile rausstellen, auch wenn es vordergründig Nachteile sind

25
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Ideen für kreative & unkonventionelle Personalgewinnung

…gerade in vermeintlich nicht so spannenden Branchen
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Klare Zielgruppen ansprechen

27
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Bitte nicht!

31



Wissen schafft Zukunft.

Neue Technologien 
nutzen
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Bewerber-Funnel – Das neue Anschreiben

So funktionierts & mögliche Anbieter

33
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Bewerber-Funnel

Geringe Hürden – Wenige Steps bis zum Kennenlerngespräch

34
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Bewerber-Funnel

Geringe Hürden – Wenige Steps bis zum Kennenlerngespräch
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Bewerber-Funnel

Geringe Hürden – Wenige Steps bis zum Kennenlerngespräch
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Bewerber-Funnel

Geringe Hürden – Wenige Steps bis zum Kennenlerngespräch
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Bewerber-Funnel

Geringe Hürden – Wenige Steps bis zum Kennenlerngespräch
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Bewerber-Funnel

41
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Personal-Recruiting mittels KI

Social Media Kampagne

43

Bitte erstelle mir eine Stellenbeschreibung für einen 
Werkstattleiter in einem Fahrradgeschäft mit 
Personalverantwortung (7 Personen, davon 2 Azubis) 
in Vollzeit. 40 h, keine Wochenend-Arbeit und keine 
Schichten. Überdurchschnittliche Bezahlung für die 
Branche. Familiäre Atmosphäre und gutes 
Betriebsklima mit Mitarbeitern und Chefs die voll 
hinter ihren Mitarbeitern stehen und alle sind mit 
Herz und Leidenschaft dabei.
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Personal-Recruiting mittels KI

Social Media Kampagne
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Personal-Recruiting mittels KI

Social Media Kampagne

45

Und jetzt mache daraus einen kürzeren witzigen 
Anzeigentext, den wir dann für eine Zeitungsanzeige 
und für Social Media nutzen können.
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Personal-Recruiting mittels KI

Social Media Kampagne

46

Bitte füge noch hinzu, dass bei Interesse einfach per 
Whatsapp geschrieben werden kann.
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Personal-Recruiting mittels KI

Social Media Kampagne

47
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Ideen für kreative & unkonventionelle Personalgewinnung

Belohnungsgutschein für Kunden über WhatsApp Status & Homepage

48



Wissen schafft Zukunft.

Das beste 
Personalgewinnungs
-Tool ist 
Mitarbeiterbindung
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Viel zu oft unterschätzt

Onboarding

Phase 2 – Orientierung  
erster Arbeitstag, erste 
Woche

Phase 3 – Integration  
über die restliche 
Probezeit hinweg und 
darüber hinaus

▪ Bereitstellung aller 
Informationen und 
Arbeitsmittel

▪ Ankündigung bei allen 
zukünftigen Kollegen 

▪ Einführung ins 
Aufgabenfeld

▪ Bekanntmachung mit 
Kollegen, 
Unternehmensprozessen 
und Kultur

▪ Regelmäßige 
Feedbackgespräche bzw. 
generelle Kommunikation 
& Informationsfluss

▪ Teambuilding

Phase 1 – Vorbereitung, 
vor dem 1. Arbeitstag

Beispiele

▪ „Der perfekte erste Tag“

▪ Mentor(en) oder 
Ansprechpartner benennen 

▪ Klares Anforderungsprofil mit 
Schulungsinhalten und 
Ansprechpartner

50

Phase 2 und 3 aktiv nutzen! 
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Beispiel mit ChatGPT

Einarbeitungsplan mit Hilfe von KI

51

 

Woche Aktivität Beschreibung Verantwortlicher 

Status (☐ zu 

erledigen / ☑ 

erledigt) 

1 Einführungsmeeting 

Vorstellung des Teams und des Unternehmens, 

Unternehmensphilosophie, Sicherheitsrichtlinien Geschäftsführung ☐ 

1 

Rundgang durch die 

Geschäftsräume 

Kennenlernen der verschiedenen Abteilungen (Verkauf, 

Werkstatt, Lager) Teamleiter ☐ 

1 

Einführung in die 

Produktpalette 

Überblick über die verschiedenen Fahrradmodelle und 

Zubehörteile, inklusive Hersteller und Besonderheiten Verkaufsteam ☐ 

1-2 

Grundlagen der 

Fahrradmechanik Einführung in die Fahrradmechanik, Werkzeugkunde Werkstattleiter ☐ 

2 

Einführung in das 

Warenwirtschaftssystem 

Schulung in der Nutzung des Warenwirtschaftssystems, 

inklusive Bestellwesen und Lagerhaltung Lagerverwaltung ☐ 

2-3 

Kundenbetreuung und 

Verkaufstraining 

Training in Kundenkommunikation, Verkaufsgespräche führen, 

Produktpräsentation Verkaufsleiter ☐ 

3 Werkstatt-Praxis 

Mitarbeit in der Werkstatt, einfache Reparaturen unter 

Anleitung ausführen Werkstattleiter ☐ 

4 Vertiefung Produktkenntnisse 

Spezialisierung auf bestimmte Fahrradtypen oder Zubehörteile, 

Vertiefung des Wissens Produktspezialisten ☐ 

4 Feedbackgespräch 

Erstes Feedbackgespräch, Diskussion über Fortschritte und 

eventuelle Schwierigkeiten, Festlegung von Zielen für die 

weitere Ausbildung Ausbildungsverantwortlicher ☐ 

Laufend 

Regelmäßige Check-Ins und 

Feedbackrunden 

Wöchentliche Treffen zur Besprechung von Fortschritten, 

Klärung von Fragen, Feedback und Unterstützung Ausbildungsverantwortlicher ☐ 

Du bist ein Personalexperte im Fahrradhandel. Erstelle mir einen Onboarding Plan für einen neuen Azubi. Bitte in Tabellenformat als Checkliste zum Abhaken

Einen Onboarding Plan für einen neuen Auszubildenden im Fahrradhandel zu erstellen, ist eine großartige Idee, um einen reibungslosen Einstieg und eine 
effektive Einarbeitung zu gewährleisten. Hier ist ein beispielhafter Plan, der in einer Checkliste-Form präsentiert wird, um die Übersichtlichkeit und 
Benutzerfreundlichkeit zu erhöhen:
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Azubis & Praktikanten

Ausbilden!!!

52

„Ersatz-Luftblasen einkaufen“, „Eimer Zündfunk suchen“, „viereckigen Locher holen“ oder „Winterreifen für Hubwagen 
besorgen“ – diese Zeiten sind vorbei!  Azubis und Praktikanten mit möglichst sinnvoller und spannender Arbeit beschäftigen
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Bewertung Führungskräfte

BBE Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse

56

Ermutigt zur Verbesserung

Alle Branchen

Anzahl in %

Gutes Verhältnis zu MA

Lässt selbstständiges Arbeiten zu

Lob und Anerkennung

Verständliche Anweisungen

Faire und gerechte Kritik

Informiert ausreichend

Konsequenz bei Entscheidungen

Motivierend

Realistische Erwartungen

Sorgt für Spaß an der Arbeit 

13031 62

5040 64

13142 73

13002 60

13061 71

13150 84

13168 62

11019 58

12999 76

13128 64

13160 76

Wertschätzung = Wertschöpfung

Stimmung ist Chefsache
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Wertschätzung digitalisieren

Aber ein ehrlich gemeintes Lob ist noch einfacher

57
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Motivatoren

Hygienefaktoren

Nur vielseitige, sinnvolle Arbeit motiviert den Menschen langfristig

Zwei Faktoren Theorie nach Herzberg

58

Motivatoren

Anerkennung von Leistungen, Stolz auf gute Arbeit, Verantwortung, 
Selbstverwirklichung

Diese Faktoren schaffen zusätzliche Anreize und vervollständigen die 
Führungslehre

Hygienefaktoren

die Firma selbst, die Unternehmenskultur, 
die Arbeitsbedingungen, das Einkommen, etc.

Diese Faktoren führen dauerhaft zu keiner zusätzlichen Motivation, 
aber zu Unzufriedenheit wenn sie fehlen
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Hebel zur Steigerung der Mitarbeiterbindung

Aufgaben/Arbeitsumfeld sind entscheidend für eine hohe Bindung. 

Monetäre Aspekte haben eine deutlich geringere Relevanz, sind allerdings Hygienefaktoren.

59

Motivator
Hygiene-

faktor

Anzahl der Urlaubstage

Möglichkeit, das zu tun, was man richtig gut kann 

Bezahlung/Verdienstmöglichkeiten

Qualität der Führungskraft

Sozialleistungen/Zuschüsse/Annehmlichkeiten

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Herausfordernde und abwechslungsreiche Tätigkeit 

Angebote zur Kinderbetreuung

Unternehmensziele/-philosophie

Kollegen und Kolleginnen

Quelle: Gallup Engagement Index Deutschland 2016
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▪ Anlass, Ziel

▪ Überblick über Ablauf in 
einem ungestörten Ambiente

▪ Leitfaden benutzen

▪ Vorstellung seiner Ziele, 
Erwartungen, Interessen, 
Wünsche

▪ Situation aus Sicht des 
Vorgesetzten 

▪ Ergebnisse der letzten 
Beurteilung, was ist seither 
passiert; Stärken, 
Entwicklungsbedarf, 
Potenziale

▪ Sie und Ihr Mitarbeiter 
sollten zwischen ein bis drei 
Ziele ins Auge fassen, welche 
bis zu einem bestimmten 
Datum erledigt werden 
müssen. 

▪ Ein kleiner Tipp, wie Sie die 
Ziele am besten formulieren: 
Sie verwenden die SMART-
Formel. 

▪ Dies steht für Spezifisch, 
Messbar, Attraktiv, 
Realistisch und Terminiert.

▪ Entwicklungsmaßnahmen, 
Inhalte und Ziele

▪ Unterstützung durch 
Führungskraft, 
Nachhaltigkeit

▪ Regelmäßig wiederholen – 1-
2x pro Jahr 

Eines der wichtigsten Führungs-Tools (Hygienefaktor)

Fokus Mitarbeitergespräche

Positiver 
Gesprächseinstieg

Gemeinsame Ziele 
festlegen

Beendigung mit 
Ergebnis

Situation aus Sicht des 
Mitarbeiters

60
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Verschiedene Mitarbeitertypen 

A-B-C - Mitarbeiter

61

• übertreffen immer die 
gesetzten Ziele und 
Aufgaben durch ihr hohes 
Engagement

• denken voraus und 
handeln aktiv

• sind flexibel bei 
Arbeitsplatz, -und zeit

• betreiben das Geschäft 
als ob es ihnen gehören 
würde

• bilden sich gerne weiter

• haben exzellente Ideen

• erreichen meistens die 
vorgegebenen Ziele und 
erfüllen die Aufgaben

• erfüllen ihre Arbeit in der 
geregelten Arbeitszeit

• Überstunden werden 
kaum geleistet

• müssen immer wieder 
kontrolliert werden

• "Hast du daran gedacht?"

• "Kann ich das noch 
einmal sehen, bevor es 
rausgeht?"

• haben häufig innerlich 
gekündigt

• Wenig bis geringe 
Kundenorientierung kaum 
Bereitschaft zur 
Weiterbildung

• tragen die 
Unternehmens-
philosophie nicht mit

• machen Fehler, die von 
den Kollegen (teilweise)
korrigiert werden müssen

• sind gegen jeden Wandel

• die Qualität ihrer Arbeit 
ist oft mangelhaft

A-Mitarbeiter B-Mitarbeiter C-Mitarbeiter
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Verschiedene Mitarbeitertypen

A-B-C - Mitarbeiter

62

• Halten über Motivation, 
Lob, außergewöhnliche 
Fortbildung

• Anreize und 
Aufstiegschancen

• Bezahlung ggf. Anpassen

• Ideenpotenzial nutzen

• In Führungs-
entscheidungen
integrieren, 
Verantwortung 
übertragen

Problem Können

• Nicht zu viel 
Verantwortung 
übertragen

• Weiterbildung, Fördern

• Anspornen

Problem Wollen

• Persönliches Gespräch, 
Familie ggf. in Aktivitäten 
einbinden

• Dinge forcieren, wo der 
Mitarbeiter Spass hat

• Gezielt Anreize setzen 
(Prämie bei 
Zielerreichung, Status, 
gezielt Verantwortung)

Falls noch nicht viel 
versucht:

• Ehrliches und offenes 
Gespräch führen

• Chancen geben über klare 
Zielvereinbarungen 
(qualitativ, quantitativ)

Falls schon vieles versucht

• Trennen

A – was tun? B – was  tun? C – was tun? 
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Verschiedene Mitarbeitertypen

63

1922-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1994 Ab 1995

Generation ZGeneration YGeneration XBabyboomerVeteranen

• Persönlichkeiten

Helmut Kohl,        Rita 
Süssmuth

a

• Mentalität

Hohe Loyalität, harte 
Arbeit, Disziplin, eigene 
Bedürfnisse hinten 
anstellen

• Wichtig

Anweisung, Gefühl, 
dass Erfahrung
gebraucht wird

• Kommunikation

Brief

• Persönlichkeiten

Bill Gates,         Angela 
Merkel

• Mentalität

Leben zum Arbeiten, 
Individualismus, hart 
arbeitend, 
konkurrenzbetont

• Wichtig

Anerkennung, 
Integrität, sicherer
Arbeitsplatz

• Kommunikation

Telefon

• Persönlichkeiten

Steffi Graf,     Katarina 
Witta

• Mentalität

Arbeiten zum Leben, 
selbstständiges 
Arbeiten                    a

• Wichtig

Lässt sich nicht von 
Vorgesetzten beein-
drucken, sondern prüft
und akzeptiert bei
Überzeugung

• Kommunikation

E-Mail, Mobiltelefon

• Persönlichkeiten

Mark Zuckerberg, Prinz
Williama

• Mentalität

Sinnvolle Tätigkeit, 
Arbeit = Freizeit, hohe 
Erwartung an 
Arbeitgeber, 
selbstsicher, tiefe 
Freundschaften, Arbeit 
auf Zeit

• Wichtig

Braucht Rahmen, 
Ausprobieren, viel
Kommunikation

• Kommunikation

Social Media, 
Messenger

• Persönlichkeiten

Mick Schumacher, 
Lochmann Brüder

• Mentalität

Digital Natives, Arbeit ≠ 
Freizeit, Drang zur 
Selbstverwirklichung 

• Wichtig

Soziale Netzwerke, 
Offen für Neues, 
Sinnhaftigkeit, 
Bestätigung

• Kommunikation

Face Time, Messenger



Wissen schafft Zukunft.

Best Practice
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein

65
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Einfach mal den Chef kennenlernen – Such Dir selber aus wann!
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein
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Best Practice 

Arbeitgebermarke als kleiner Mittelständler – Pientka Naturstein

73



© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

▪ Guten Service erlebt? Visitenkarte mit Sprüchen verteilen bei exzellenten Dienstleistungen: „Gut 
gemacht“, „Das war exzellent“, „Gerne wieder“  & Kontaktdaten und QR-Code mit Landing-Page 

▪ Wissen alle Mitarbeiter Bescheid für welche Stellen im Unternehmen gesucht werden? Informieren!

▪ Auffallen auf Job-/Azubimessen 

▫ Tischtennis oder Kicker spielen gegen den Unternehmer → „Schlag den Chef“

▫ Energy-Dose mit Spruch – und QR-Code für Landing-Page 

▪ An Job- oder Azubi-Speed-Dating teilnehmen oder selber organisieren. Idee: „Musterstadt sucht den 
Super-Azubi“

▪ Nach Bewerbungsgespräch Zusammenfassung über Gespräch und zukünftige Stelle nochmal 
zusenden

▪ Stellenanzeige im Gipfelbuch

Weitere Ideen
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Mitarbeitergewinnung

FazitFazit

1.
Wir bewerben uns am 
Arbeitsmarkt! 
Mitarbeitergewinnung muss 
wie Marketing gedacht 
werden in Bezug auf Inhalte, 
Budget & Zeitaufwand. Am 
besten 365 Tage lang.

2.
Die Kern-USP meines 
Unternehmens und meiner 
Branche müssen 
kommuniziert werden – Sinn 
der Arbeit, Freude, 
Persönlichkeit, 
Familienunternehmen etc.

3.
Geringe Hürden! 
Ein Anschreiben ist in vielen 
Berufszweigen nicht mehr 
zeitgemäß.

4.
Out of the Box! 
Aus dem Rahmen fallen oder 
zumindest optisch auffallen.

6.
Niemals aufhören Azubis zu 
suchen und auszubilden! 
Die besten Mitarbeiter 
kommen oft aus den eigenen 
Reihen.

7.
Praktika nicht unterschätzen!
Oftmals der erste 
(spannende) Kontakt mit der 
Arbeitswelt – wirklich 
spannende Tätigkeiten 
machen lassen! 

8.
Klare Stellenbeschreibung ist 
Pflicht! 
Alle Beteiligten müssen sich 
im Klaren sein wofür sich 
beworben wird!

9.
Bei der Auswahl der 
Bewerber müssen wir mehr 
wagen! Auch nicht perfekte 
Lebensläufe oder Bewerber 
entpuppen sich oft als 
Leistungsträger.

5.
Die Personalsuche wird immer 
digitaler. 
Wenn analog – dann mit digital 
verknüpfen. Und das am besten 
mit Bewegtbildern. 

10.
Bewerbungsgespräch ist der 
„Moment of Truth“!
Zeit nehmen für den Bewerber, 
Offene Fragen stellen – reden 
lassen – zuhören!
Angenehme Stimmung ist 
Pflicht!



Mitarbeiterbindung (und gleichzeitig Mitarbeitergewinnung)

FazitFazit

1.
Gehalt ist nicht alles und kein 
Begeisterungsfaktor. Die 
Maxime lautet: Bezahle Deine 
Mitarbeiter so, dass sie nicht 
über Gehalt nachdenken 
müssen.

2.
Schlüssel zu einer hohen 
Zufriedenheit und geringen 
Fluktuation sind 
Betriebsklima,  Führungs-
kräftequalität und 
Sinnhaftigkeit der Arbeit. 

3.
Work-Life-Balance ist nicht 
nur eine Modeerscheinung. 
Jüngere Generationen legen 
mehr Wert auf Freizeit und 
flexible Arbeitszeitmodelle.

4.
Kein Patentrezept: jeder 
Mitarbeiter hat individuelle 
Bedürfnisse. Gute Führung 
geht auf diese ein.

6.
Stimmung ist Chefsache.

7.
Information, Kommunikation, 
Feedback-Kultur, saubere 
Prozesse & klare Strukturen 
sind Grundlagen für mehr 
Zufriedenheit.

8.
Onboarding und 
Personalentwicklung werden 
zukünftig immer 
bedeutsamer.

9.
Unternehmerisches 
Primärziel: Zufriedene und 
begeisterte Mitarbeiter sind 
die beste Recruiting-
Kampagne überhaupt!

5.
Wertschätzung ist 
Wertschöpfung!
Lob und Anerkennung ist eine 
einfache und günstige 
Bezahlung.
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„Ich schreie mein Personal 
immer auf Augenhöhe an!“

Oder so…

Auch mal neue Ansätze angehen
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Branchenerfahren, methodensicher und hochmotiviert

Das BBE-Team
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