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Fokus Fahrradwerkstatt 4 Bdey

Bikeservice

« 2022 Grundung von Brody Bikeservice

* Service fur alle Marken und Typen zu
Hochstgeschwindigkeit

« Heute 2 Fahrradwerkstatten in Freiburg mit 20
Mechanikern

« Von Anfang an Fokus auf Digitalisierung



Software von einer Bike IQ
Fahrradwerkstatt fir Fahrradwerkstatten

« Erfahrung aus eigenen Werkstatten Fliel3t in Software-
produkt Bike IQ

 Schnittstelle zu Warenwirtschaftssystem App-Room

* Fokus auf die Optimierung von Werkstattprozessen von
der Terminbuchung bis zur Organisation



Brody als Laborwerkstatt é Bdey

Bikeservice

* Service fur alle Marken und Typen

* 10 % EBIT DA

« Hohe Komplexitat der Prozesse, insbesondere in der

Annahme



Bike IQ



Aufgabenin der
Dialogannahme
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Wer zahlt was?
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Teile Finden
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Dokumentation
und interne To-Dos
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Was wir
untersuchen
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Sprachaufnahme

Pay

Vernetzte Systeme

Checkliste
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https://www.youtube.com/watch?v=wyUBQulauFo

Die Dialogannahme der nahen
Zukunft ist sprachgesteuert,
KI gestutzt und vernetzt Systeme!

B. k IQ
Eine Marke von Brody Bikeservice
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