
VERKAUFSERFOLG STOREDESIGN PART III 

‚So läuft es auf den Abschluß hinaus‘ 
Kundenwege im Geschäft
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INSPIRATION 

SICHERHEIT 

VERTRAUEN 

EMOTION
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DIE KUNDENREISE
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PLANUNG 

- guten und logischen ÜBERBLICK über das Produkt, das Sortiment 
und Ergänzungsprodukte verschaffen  

- Produkte, Bilder bewusst platzieren und Anreize schaffen 
- Visuelle Kommunikation 
- Orientierung 
- ganzheitliches Erscheinungsbild 
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DER KAUFABSCHLUSS
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Wir haben den  Kunden auf seiner reise durch die Produktwelt 

begleitet und  erfolgreich beraten. 

Wie und wo kommen wir zum KAUFABSCHLUSS . 
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Wie gestalten wir den KAUFABSCHLUSs, die ÜBERGABE? 

Haben wir einen WOHLFÜHLORT? 

Wie generieren wir ZUSATZVERKÄUFE? 

Wie kassieren wir? 

Was geben wir dem Kunden für ein letztes Gefühl mit auf den Weg?
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Vielen Dank und viel Erfolg! 

PODCAST  ‚Es werde Licht‘ 


