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DIE KUNDENREISE
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PLANUNG

guten und logischen UBERBLICK Uber das Produkt, das Sortiment
und Erganzungsprodukte verschaffen

Produkte, Bilder bewusst platzieren und Anreize schaffen
Visuelle Kommunikation

Orientierung

ganzheitliches Erscheinungsbild
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DER KAUFABSCHLUSS
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Wir haben den Kunden auf seiner reise durch die Produktwelt
begleitet und erfolgreich beraten.
Wie und wo kommen wir zum KAUFABSCHLUSS .
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Wie gestalten wir den KAUFABSCHLUSSs, die UBERGABE?
Haben wir einen WOHLFUHLORT?

Wie generieren wir ZUSATZVERKAUFE?

Wie kassieren wir?

Was geben wir dem Kunden fur ein letztes Gefuhl mit auf den Weg?
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Bauteil A

Korpus Dreischichtplatte o )
schwarze Kante Fach for Mac mini, oder Laptop
USB - Ports

Kabeldurchlass --.,
USB-Port ., '

Kleiderhaken -

===+ Schublade
fur Visitenkarten,
Verkaufswerkzeug, etc.

. Fach, absperrbar far
z.B. Handtasche

Stromversorgung-- :

Kabel-Staufach | 3 f o< ' '
hinter Klappe -+~ AR ‘ === Fach far
\ Reinigungsutensilien
Korpus auf Rollen >— g Bugelelement -, Abfall Trennsystem
verschiebbar mit StellfGBen zur Ausrichtung in Klappe; z.B. 2x5 Liter

Beratungsterminal






