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Sechs gute Grunde fiir
deine Mitgliedschaft:

1.

Interessenvertretung des Handels innerhalb der Branche.

Eine starke Stimme gegenuber der Industrie und Dienstleistern: Wir
kéampfen fur faire Leasingkonditionen, faire Entlohnung im Fall von
Gewahrleistung und Produktriickrufen und faire Belieferungsvertrage.

Politische Arbeit.

Wir unterstitzen dich bei deinem kommunalpolitischen Engagement.
Auf Bundesebene streiten wir fir eine gute Finanzierung der Radver-
kehrsinfrastruktur, die weitere Férderung von E-Bikes und Lastenra-
dern, mehr Tempo 30 und den Erhalt kommunaler Forderprogramme.

VSF-Community.
ERFA-Gruppen und Branchennetzwerk: Der Austausch mit
Kolleg:innen und Expert:innen bewahrt dich vor teuren Fehlern.

Individuelle Begleitung & Beratung.

Betriebswirtschaft, Recht, Organisation: Ob im Notfall oder bei der
kontinuierlichen Weiterentwicklung: fundierte Unterstiitzung —
dann, wenn du sie brauchst.

Qualifizierung & Professionalisierung.
Schulungen, Konzepte und Tools helfen dir und deinem Team, euch
personlich und betrieblich auf alle Herausforderungen vorzubereiten.

Direkte Unterstiitzung im Handleralltag.

Exklusive Einkaufs- und Vorteilskonditionen bei Giber 35 Partnern
verschaffen dir die Basis, um gut wirtschaften zu kdnnen. Hier kannst
du deinen Mitgliedsbeitrag 1:1 gegegenrechnen.



,»,Der VSF hat die Héndlerinteressen hervorragend ge-
genlber den Leasinggesellschaften vertreten. Das zeigt
sich zum Beispiel in fair verhandelten Stundensé&tzen
und Konditionen. Diese bilden fiir uns einen wichtigen
Ausgleich zu den hohen Provisionszahlungen an die
Leasinggesellschaften!*

Eric Lenz, LENZ E-Bikes, Kelkheim



Interessenvertretung
des Fachhandels.

Wir machen uns stark fiir dich.

Wahrend unsere politische Arbeit dem Fahrrad gilt, geht es hier
um dich und deinen Betrieb im stationdren Fachhandel. Wir
vertreten deine Interessen gegeniber Industrie und Lieferanten.

Wir streiten fur faire Bedingungen: Im Leasinggeschéft ebenso wie bei
Belieferungsvertragen oder Produktriickrufen. Wir liefern dir belastbare
Marktdaten und unterstutzen dich bei deiner betrieblichen Organisation und
Steuerung. AuBBerdem schaffen wir Formate, in denen der Handel mit einer
Stimme spricht. Je organisierter der Fachhandel ist, desto starker wird er.

A

AG Fahrradwirtschaft: In der Arbeitsgemeinschaft Fahrrad-
wirtschaft (AGF) tauschen sich der VSF, der Bundesinnungs-
verband fur das Deutsche Zweiradmechaniker-Handwerk, der

Verband des Deutschen Zweiradhandels, die BICO sowie der
ZIV mehrfach im Jahr miteinander zu aktuellen Themen aus.

D

DiBike: Der VSF sorgt fir neuen Wind in der Branche: Zum
Beispiel als Mitinitiator der DiBike, einer Gesellschaft, die dir

neue digitale Branchenlosungen zur Verfiigung stellt, um
effizienter zu arbeiten und im Tagesgeschéaft Zeit zu sparen -
beispielsweise mitdem Leasingcheck.

L

Leitfaden & Handreichungen: Zu vielen Praxisfragen
initiiert und entwickelt der VSF Leitfaden und stellt sie dir zur
Verfligung. Fundiert und aktuell.
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Leitfaden Faire Belieferungsvertrage: Gemeinsam mit dem

ZIV erarbeitet: Der Leitfaden gibt dir Orientierung bei der

Gestaltung und Prifung von Liefervertragen.

Leitfaden Bauteiletausch bei E-Bikes / Pedelecs: Unter
welchen Voraussetzungen darf an welchen Radern was
getauscht werden? Die Antworten findest du fir Bikes mit

einer Tretunterstitzung bis 25 km/h hier bzw. fiir eine
Unterstltzung bis 45 km/h hier. Oder folge dem QR-Code.

M

Messeprasenz: Der VSF ist auf den relevanten Messen der Branche
vertreten. Wir zeigen Flagge, sehen genau hin und tragen zuriick in den
Verband, was die Branche bewegt.

N

Newsletter: Neben der MegaPost gestalten wir gemeinsam
mit dem ZIV den Newsletter ,Insights, in dem wir der Industrie

wichtige Perspektiven des Handels mitgeben.

\"

Verbande & Partnerschaften: Der VSF schafft Starke im Biindnis: In der
engen Zusammenarbeit mit ZIV, Zukunft Fahrrad und BIKE&CO repréa-
sentiert der VSF den qualitédtsorientierten stationaren Fachhandel.

Veloconnect: Ist eine digitale Kommunikations-Schnittstelle
zwischen Fahrradhandler:innen und ihren Geschéaftspartnern.
Seit 2025 wird Veloconnect von DiBike koordiniert — in enger

Zusammenarbeit mit dem VSF.



Politische Arbeit

Wir machen Politik flirs Fahrrad.

Als Stimme des Handels mischt sich der VSF ein: Wir wollen, dass
das Fahrrad als Verkehrsmittel, als Wirtschaftsfaktor und als Teil
einer gesunden Gesellschaft verstanden und gesehen wird.

Politischer Einfluss wdchst aus Kontinuitat, Beziehungen und dem gemein-
samen Auftreten. Deshalb arbeiten wir in AGs und Bindnissen mit, sitzen in
Jurys, organisieren Kongresse und suchen den direkten Draht zur Politik.
Unsere Ziele: Die Rahmenbedingungen fur den Radverkehr verbessern und
den Radverkehrsanteil in der Bundesrepublik zu erhéhen.

A

AGFK / AGFS: Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaften
fahrradfreundlicher Kommunen und Stadte bringen wir die

Perspektive des Fachhandels ein.

L

Lobbyarbeit pro Fahrrad: Wir erstellen Positionspapiere und bringen
die Perspektive des Fahrradfachhandels in aktuelle Gesetzgebungs-
verfahren auf Bundes- und Landesebene ein. Unser Ziel: Einen héherer
Radverkehrsanteil in allen Teilen der Republik.

P

Politische Netzwerkarbeit: Der VSF pflegt ein Netzwerk aus
Abgeordneten, Ministerien, Verbdnden und Initiativen. Im ,Parlaments-
kreis Fahrrad®, im direkten Gesprach mit zustdndigen Minister:innen und
Fachpolitiker:innen und als Teil der Jury des Deutschen Fahrradpreises.

T

towards tomorrow: Gemeinsam mit ZIV und Zukunft Fahrrad
veranstalten wir towards tomorrow, den Kongress der deut-

(g

schen Fahrradwirtschaft.
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by WERTGARANTIE

Ein Tarif
fur alle

Weil einfach, einfach ist. Der neue Versicherungstarif
linexo Aktionskomplettschutz 2026 fUr E-Bikes und
Fahrrader. Egal ob neu oder gebraucht. Alles drin:
Diebstahl, Reparatur, Panne, Akku und Verschleil.

Monatlich
ab 6,50 ¢

www.linexo.de




Community.

Im Teamplay kommst du weiter.

Im VSF triffst du Kolleg:innen, die deinen Alltag kennen,
ihr Wissen teilen und mit dir an neuen Lésungen arbeiten.

Austausch ist das Herzstlck des VVSF. In moderierten Gruppen,
digitalen Foren und bei Veranstaltungen erhéltst du fundiertes Feedback,
echte Vergleichszahlen und Einblick in erfolgreiche Betriebe.

C

Community-Forum: Das VSF-Webforum bietet dir den alltag- O
lichen Austausch unter Kolleg:innen: Ob Werkstattfragen, =
Erfahrungen mit Lieferanten, Suche nach Radern und Teilen — E
hier gibt es Antworten.

E

ERFA-Gruppen: Die Verdnderungsgeschwindigkeit im Fahr-
radmarkt ist hoch. Seriose Vergleichszahlen (KPls), fach-
kundiges Feedback von Kolleg:innen, Einblicke in erfolgreiche

Betriebe und ein personliches Netzwerk helfen dir, auch
zukilnftig gut aufgestellt zu sein.

ERFA-Kongress: Das Jahrestreffen aller ERFA-Gruppen:
themenubergreifend, inspirierend, mit Blick tber den Teller-
rand hinaus.

J

Jahrestagung: Mitgliederversammlung, Fachkongress mit
namhaften Referent:innen und ganz viel personlicher

Austausch. Der wichtigste Termin in deinem VSF-Kalender!



Mehr Erfolg durch
Radikale Fokussierung

Betriebsflihrung wird immer komplexer.

Erfolgreich bleibt, wer Ballast abwirft und den
Fokus auf das richtet, was wirklich zahlt.

Dabei unterstitze ich den Fahrradfachhandel
mit Gber 20 Jahren Branchen-, Management-
und FUhrungserfahrung.

e Kennzahlengesteuerte Betriebsfiihrung Ingo Kahnt

¢ Risiko- & Notfallmanagement Unternehmensberatung
. Uberga beberatung

e Unternehmerische Selbstbestimmung Tel. 0160 /9268 3991

kontakt@kahnt.consulting

www.kahnt.consulting B'églﬂgﬁlting

UNSERE DIENSTL
ALS PARTNER D WAGNER BERATUNGEN

Entwicklung Konzepte = Service

Quick-Check - die Service-Prozess-Analyse

Wie gut lauft dein Service wirklich? Wo hakt es? Wo steckt noch Potenzial? Wir schauen uns
deine Serviceabldufe gemeinsam an — vom ersten Kundenkontakt bis zur Ubergabe. Wir
identifizieren dein Potential und wie es sich umsetzen lasst. Fur effizientere Ablaufe, ein
entspannteres Team und Kunden, die gerne wiederkommen.

|
Re-Zertifizierung , VSF..all-ride Werkstatt”

Wir analysieren gemeinsam, wie sich deine Werkstatt nach drei Jahren ‘all-ride’ entwickelt hat
und wie die ‘all-ride’-Standards bei euch aktuell aktuell gelebt werden. Was lauft gut? Was lasst
sich verbessern? So sicherst du dir die Re-Zertifizierung fur weitere drei Jahre und bekommst
zugleich neue Impulse fir deine Werkstatt!

I
Geforderte Betriebsberatung
Du willst deinen Betrieb weiterentwickeln und fit fur die Zukunft machen? Wir schauen
gemeinsam, wo du stehst und welche néchsten Schritte fur deinen Betrieb sinnvoll sind. Ob

Prozesse, Organisation oder Wirtschaftlichkeit: Wir entwickeln konkrete L&sungen, die zu
deinem Betrieb passen. Und das Beste: Die Beratung kann staatlich geférdert werden.

Wagner Beratungsgesellscha
Max-Planck-StraBe 21
65520 Bad Camberg

HIER GEHT'S
ZUR WEBSITE:




Begleitung & Beratung.

Nicht allein, wenn‘s drauf ankommt.

Mit dem VSF hast du einen erfahrenen Partner an deiner Seite
— und Zugriff auf das gebiindelte Wissen unserer Mitglieder.

Ob Recht, Werkstatt, Einrichtung oder Betriebsfihrung: Wir begleiten
dich fundiert und passend fur deinen Betrieb. Wir analysieren gemeinsam
und unterstutzen dich anschlieBend bei der konkreten Umsetzung —
Schritt fir Schritt und so weit, wie du es brauchst.

A

Allgemeine Betriebsberatung: Der VSF berat dich und deinen

Betrieb individuell, entlang deiner Ziele und deines Bedarfs.
Mogliche Themen: Betriebs- und Werkstattorganisation, KPlIs,

Sortiment, Unternehmensfiihrung, Fihrung und Team.

BWA-Fast-Check: Der BWA-Fast-Check hilft dir, die wichtigs- s
ten Kennzahlen richtig zu lesen und einzuordnen. Wissen, das "'ri*

N

Nachfolgeberatung: Die Ubergabe des Betriebs ist eine der gréBten
unternehmerischen Entscheidungen. Der VSF und externe Partner
bieten dir eine spezialisierte Beratung fur eine geordnete, durchdachte
Nachfolge.

Notfallkompass: Wenn es betrieblich brennt, zahlt schnelle
Hilfe. Der Notfallkompass bietet dir als VSF-Mitglied gleich
mehrere Angebote fir deine jeweile Situation. Bis hin zur

kostenfreien Unternehmer-Erstberatung in Krisensituationen!



R

Recht: First-Level-Support: Der verbandliche Recht-First-
Level-Support gibt dir Zugang zum Erfahrungswissen des

Verbandes.

Recht: Second-Level-Support: Wird es komplexer, vermittelt
der VSF Uber seine Kooperationspartner eine qualifizierte
Rechtsauskunft. So kommst du auch bei kniffligen Féallen
schnell zu fachkundiger Einschatzung.

w

Werkstatt-Audit / Quick-Check: Ein schneller Blick in deine
Werkstatt, ein Check deiner Werkstatt-Ablaufe, oder der
systematische Blick in alle Werkstatt-Details. Wir haben die
Werkzeuge. Du wéahlst, was dich am besten unterstitzt.

Werkstattberatung: Prozesse, Einrichtung sowie Umbau- und
Neubauplanung. Vor Ort erfassen wir die Grunddaten, ana-
lysieren Flachen und Laufwege und liefern eine Planung mit

konkreter Empfehlung.

C -BIKELIFTH

A




Zertifizjgry

Qualifizierung &
Professionalisierung.

Weiterkommen. Vorn bleiben.

Gute Betriebe entwickeln sich weiter. Der VSF gibt dir und
deinem Team das Wissen, um vorne mitzuspielen.

Wir qualifizieren auf allen Ebenen. Mit dem all-ride Werkstattkonzept,
mit dem Programm der Fahrrad Akademie, mit Kennzahlen-Tools und

Schulungen, die praxisnah sind und sofort anwendbar.

A

all-ride Werkstattkonzept: Klare Ablaufe, hohe Qualitat,
sichtbare Service-Orientierung. Zum Einstieg eine dreitagige

Grundlagenschulung, das Zertifikat gilt drei Jahre.

B

Business Navigator: Entwicklung des Verkaufspreises,

Warenumschlag, Rohertrag und mehr, im Vergleich zu Vorjahr,
ERFA-Kolleg:innen und Branche. Abgestimmt auf Warenwirt-
schaft und DATEV.

D

Die Fahrrad Akademie: Gemeinsam mit der BIKE&CO betreibt
der VSF einen eigensténdigen Bildungstréger. Die Schu-

lungs- und Trainingsangebote reichen von Strategie, Betriebs-

fuhrung, Verkauf, Werkstattkompetenz bis Recht, Marketing
und Fihrung. Prdsenz in Marburg und Verl, online oder als
Inhouse-Training.



Werkstattkongress: Das jéhrliche Arbeitstreffen der all-ride
Community mit handfesten Ergebnissen. Hier bekommst du ;
Einblick in die Hintergriinde des Konzepts — und entscheidest
mit, wohin sich all-ride entwickelt. Netzwerk, Austausch und
Weiterentwicklung in einem.

Werkstattschulungen: Praxisschulungen fiir dein Werkstatt-
team. Von den Grundlagen des all-ride Konzepts bis zu
speziellen Technikthemen.

Z

Zukunftswerkstatt: Hier arbeiten Mitglieder gemeinsam an den Themen
von morgen: neue Anforderungen, neue Technik, neue Wege.



Supportleistungen
fur deine Praxis.

Alles, was dein Alltag braucht.

Manchmal braucht es kein grof3es Konzept,
sondern das richtige Werkzeug zur richtigen Zeit.

Vom Einkauf mit Preisvorteil tber fertige Vorlagen und Checklisten bis zur
Abwicklung von Speditionen: Der VSF nimmt dirim Alltag Arbeit ab: mit
Produkten aus dem Shop, ausgehandelten Konditionen bei starken
Partnern und praktischen Helfern fur Werkstatt und Verkauf.

A

AGB-Muster: Rechtssichere Allgemeine Geschéafts-
bedingungen, zugeschnitten auf den Fahrradfachhandel.
Zeitsparend als Vorlage zum Anpassen.

AW-Liste: Die Arbeitswerte-Liste ist der Branchenstandard
fur die Kalkulation von Werkstattleistungen. Mit- und weiter-
entwickelt vom VSF bietet sie dir verlassliche Richtwerte fur
deine Preisgestaltung.

B

Beschilderung & Wegweiser: Werkstattschilder, Wegweiser,

Beschilderung fir deinen Betrieb — professionell gestaltet
und Uber den Webshop bestellbar. Fir einen klaren Auftritt im
Laden und in der Werkstatt.

Betriebliche Altersversorgung (bAV): Nachhaltige Altersvor-
sorge fur dich und deine Mitarbeitenden —

Uber Kooperationspartner zu Vorteilskonditionen.



B

Betriebliche Krankenversicherung (bKV): Krankenzusatz-

versicherung als Benefit flr dein Team — Uber Kooperations-
partner zu Vorteilskonditionen.

Betriebsversicherung: Individueller Versicherungsschutz fur

Fahrradhéndler und Werkstatten — Gber Kooperationspartner

zu Vorteilskonditionen.

Berechnungen: Restwert & Nutzungsentschadigung:

Unsere Berechnungshilfen geben dir nachvollziehbare Werte
fur Nutzungsentschadigung und Restwert von E-Bikes an die
Hand.

C

Checklisten: Reparaturannahme, Wartung, Sicherheitscheck:
praxiserprobte Checklisten fur den Werkstattalltag. Struktu-

riert, vollstandig, sofort einsetzbar.

D

Digitale Preisauszeichnung / Regaletiketten: Elektronische

Regaletiketten, verknlpft mit deiner Warenwirtschaft zu

Sonderkonditionen.

E

ERFA-Gruppen: Die Veranderungsgeschwindigkeit im Fahr-
radmarkt ist hoch. Seridse Vergleichszahlen (KPIs), fach-
kundiges Feedback von Kolleg:innen, Einblicke in erfolgreiche

Betriebe und ein personliches Netzwerk helfen dir, auch zu-
klinftig gut aufgestellt zu sein.

ERFA-Kongress: Das Jahrestreffen aller ERFA-Gruppen:

themenubergreifend, inspirierend, Uber den Tellerrand hinaus.



Einrichtungsberatung: Professionelle Beratung fur Laden-

und Verkaufsraumgestaltung — lUber spezialisierte
Kooperationspartner.

Elisabethmiihle: Die VSF-all-ride Musterwerkstatt und zu-
gleich eigener Tagungs- und Eventraum in Marburg. Ob

Schulung, Sitzung oder Workshop — hier findet auch deine
Veranstaltung glnstig einen passenden Rahmen.

Empfehlungsportal: Mehr Sichtbarkeit ber ein Empfehlungs-

und Bewertungsportal fur Radhandler zu Vorteilskonditionen.

F

Feedbacksystem: Strukturiertes Kundenfeedback leicht ge-

macht: Mit den gedruckten oder digitalen Feedbackkarten
erfahrst du, was deine Kunden denken — und wo du noch
besser werden kannst. Uber den Webshop.

Formular Reparaturannahme: Das strukturierte Reparatur-

annahme-Formular dokumentiert Kundendaten, Auftrags-
umfang und Zustand des Rades. Schafft Klarheit fir dein
Team und Vertrauen bei deinen Kunden.

Formular Wartungsprotokoll: Anhand des Wartungsprotokolls

lasst sich jede Inspektion nachvollziehen. In gleichbleibender
Qualitat und im Zweifel auch als Nachweis. Lade es herunter

oder lasse es dir fir deinen Betrieb personalisieren!

G

Gefahrgutunterweisung: Pflichtschulung im Umgang mit

Gefahrgut beim Handel mit E-Bikes — Uber unsere Partner zu

Vorteilskonditionen.



G

Gutscheine: Wartungs- und Geschenkgutscheine fiir deine
Kunden — fertig gestaltet, Uber den Webshop bestellbar.
Ein einfaches Instrument zur Kundenbindung.

H

Handler-Website / Online-Shop: Professionelle Websites
und Online-Shops fur den Fachhandel — Uber Kooperations-
partner verginstigt.

L

Leasingcheck: In Sekunden zum passenden Leasingvertrag:
Mit der E-Mail-Adresse des Kunden fragt der Leasingcheck
die angebundenen Anbieter im Hintergrund ab und zeigt dir
die wichtigsten Vertragsinformationen auf einen Blick. Fiir
dich als Mitglied kostenfrei!

Leitfaden & Handreichungen: Zu vielen Praxisfragen
initiiert und entwickelt der VSF Leitfaden und stellt sie dir zur
Verfugung. Fundiert und aktuell. Vgl. Seiten 5/6.

M

MegaPost: Unsere Infomail an die Mitglieder: aktuelle
Verbandsthemen, Branchennews und wichtige Hinweise —
regelmaBig und auf den Punkt. So bist du immer auf dem
Laufenden, ohne lange suchen zu missen.

Mustervertrdage: Kauf, Miete, Verleih, Probefahrt, Raten-
zahlung, AGB: rechtssichere Vertragsvorlagen. Einmal

herunterladen, immer wieder nutzen.



P

Podcast: Der VSF-Podcast bietet dir Hintergriinde und Mei-
nungen. Alle zwei Wochen neu, Gberall wo es Podcasts gibt.

PR fur den Handel, zum Mitnehmen.

S

Shop: Wartungsformulare, Schilder, Beachflags, Feedback-

karten, Gutscheine, Marketingartikel: Im VSF-Shop bekommst “5,{.:
du das richtige Equipment fur Werkstatt und Marketing. =158

U

Umfragen und Marktdaten: Gehaltsumfrage, Lieferanten-
bewertung (SAZ/VSF), Handlerumfrage (VSF/BICO): Der
VSF erhebt die Zahlen, die dir Orientierung geben. Belast-
bare Daten statt Bauchgefuhl.

\"

Vorteilskonditionen: Exklusive Angebote fir dich als Mit-

glied: Fahrzeuge & Komponenten, Digitales & Warenwirt-

schaft, Ladenbau, Versicherungen & Finanzen, Werkstattaus-
stattung, Logistik, Medien.

w

Werkbank: Entwickelt aus der Praxis der all-ride Werkst&atten:
die VSF-Werkbank als Einzel- oder Doppelarbeitsplatz,

ergonomisch durchdacht und auf den Werkstattalltag zu-
geschnitten.
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Alle weiteren Infos und den Link zu deinem
Mitgliedsantrag findest du hier.
Wir freuen uns auf dich!




